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ABSTRACT 

The purposes of this study were 1) to investigate factors for selection of technology 

applied used in warehouse management, and 2) to compare factors affecting the 

selection of different kinds of technology applied used in warehouse management 

between Auto-motive industries and Food industries. The sample group for this study 

was a group of personnel who involved in making decision of selecting technology to 

use for warehouse management in companies in bangkok and eastern of Thailand. 

The total of participants was 445 companies. The research instrument was a set of 

questionnaire on factors affecting technology selection for warehouse management. 

The data were analyzed using statistical package to calculate their means and standard 

deviation. The results revealed that there is no difference kind the factors that the 

selection of technology in warehouse between the Auto-motive industries and Food 

industries, except for the difference in network systems significant .01. There were 

twelve factors in selecting technology. When comparing all twelve factors, the three 

most important factors that affected the selecting of technology used for warehouse 

management were 1) network systems, 2) training and 3) value investing 

 

Keywords: warehouse management, warehouse technology, technology selection, 

warehouse in Thailand   
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ความสําคญัและที�มาของการวจัิย  

 ปัจจุบนัธุรกิจมีการแข่งขนัที�รุนแรงมีการเปลี�ยนแปลงที�คาดการณ์ได้ยากขึ� น ความไม่
แน่นอนในกิจกรรมโลจิสติกส์เป็นสิ� งที�เกิดขึ� นได้ตลอดเวลา ซึ� งเป็นสิ� งที�องค์กรจะต้องทาํการ
ปรับตวัเพื�อที�จะรองรับการเปลี�ยนแปลงต่างๆที�จะเกิดขึ�นโดย( จรินทร์, 2553) กิจกรรมโลจิสติกส์
ประกอบดว้ยการบริการลูกคา้ การจดัการคาํสั�งซื�อของลูกคา้ การพยากรณ์ความตอ้งการของลูกคา้ 
การจดัซื�อ การบริหารสินคา้คงคลงั การบริหารการขนส่ง การบริหารคลงัสินคา้และการจดัเก็บการ
จดัการโลจิสติกส์แบบยอ้นกลบั การจดัเตรียมอะไหล่และชิ�นส่วนต่างๆ การเลือกที�ตั�งโรงงานและ
คลงัสินคา้ การเคลื�อนยา้ยวตัถุดิบและสินคา้ การบรรจุของบรรจุภณัฑแ์ละหีบห่อ การสื�อสารในการ
กระจายสินคา้และการกาํจดัของเสียเพื�อนํากลับมาใช้ใหม่ จะส่งผลให้การบริหารคลังสินค้ามี
ประสิทธิภาพมากขึ�นรวมถึงทาํให้ตน้ทุนในการบริหารคลงัสินคา้ตํ�าลง [;] คลงัสินคา้ถือไดว้า่เป็น
ส่วนสําคญัทางกลยุทธ์ในโซ่อุปทานที�นอกเหนือจากเป็นสถานที�เก็บสํารองสินค้าสําหรับการ
จาํหน่ายหรือวตัถุดิบสําหรับการผลิตเพื�อป้องกนัการเปลี�ยนแปลงของอุปสงคแ์ละอุปทานและยงัมี
บทบาทช่วยทาํให้สินค้ามีความเคลื�อนไหวมากขึ� น เคลื�อนไหวเร็วขึ� น ลดการเก็บให้น้อยลงใน
ลกัษณะของการพกัชั�วคราวการ ทาํให้สินคา้ไปถึงลูกคา้โดยเร็ว นอกจากนั�นนบัวนัสินคา้ยิ�งมีความ
หลากหลายมากขึ�นเพื�อตอบสนองความตอ้งการของลูกคา้ที�มีความตอ้งการอย่างไม่สิ�นสุด ทาํให้
จาํนวนและชนิดของสินค้ามีจาํนวนมากขึ� น ดังนั�นการที�จะให้พนักงานทาํหน้าที�ในการจดัการ
สินคา้คงคลงัและบริหารคลงัสินคา้ใหมี้ประสิทธิผลและประสิทธิภาพจึงเป็นไปไดย้ากขึ�นประกอบ
กบัคุณสมบติัของพนกังานดว้ย วิธีที�จะทาํให้งานคลงัสินคา้มีประสิทธิภาพคือการนาํเทคโนโลยีที�
ช่วยการบริหารคลงัสินคา้เขา้มาช่วยบริหารจดัการเพื�อตอบสนองความตอ้งการให้กบัลูกคา้ องคก์ร
ที�ไม่มีการปรับตวัตามกระแสเทคโนโลยีที�เปลี�ยนแปลงไปจะสูญเสียโอกาสในการเขา้สู่ตลาดและ
เสียเปรียบในการแข่งขนัทางธุรกิจ หากองค์กรมีวิสัยทศัน์ในการที�จะนาํเทคโนโลยีที�ช่วยอาํนวย
ความสะดวกในการจดัการคลงัสินคา้มาใช้จะส่งผลให้องค์กรมีความสามารถในการแข่งขนัที�
เพิ�มขึ�นและเพิ�มโอกาสที�จะขยายตลาดออกไปไดใ้นอนาคต 

ในโลกของธุรกิจผูบ้ริหารที�มีวิสัยทศัน์ตอ้งมีการวางแผนนาํเทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มาใชใ้น
องคก์รโดยเฉพาะดา้นโลจิสติกส์ที�ไดมี้การพฒันาและประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยีต่างๆซึ� งเทคโนโลยีที�



2 

 

ใชใ้นคลงัสินคา้ ไดแ้ก่ (โอฬาร,2557) และ(เศรษฐภูมิ ม ;EFG)เทคโนโลยีบาร์โคด้และRFID(Radio 
Frequency Identification) ที�ทนัสมยัเข้ามาใช้อย่างต่อเนื�องการนาํระบบWMS (Warehouse 
Management System) และระบบAS/RS (Automatic Storage and Retrieval System: AS/RS) มา
ประยุกตใ์ชใ้นระบบคลงัสินคา้มากขึ�น ซึ� งทาํให้สามารถลดตน้ทุนในการดาํเนินการการเก็บสินคา้ 
การตรวจสอบสินคา้ การรับสินคา้ การบริหารการขนส่ง แต่การที�จะเลือกใชเ้ทคโนโลยีใหม่ๆเขา้มา
ใช้ตอ้งมีการพิจารณาถึงปัจจยัต่างๆที�มีผลกระทบกบัองค์กร เพราะเทคโนโลยีบางชนิดนั�นอาจไม่
เหมาะสมกบัลกัษณะขององคก์รโครงสร้างพื�นฐานและการจดัการดั�งเดิมของบริษทันั�นๆการเลือก
เทคโนโลยใีหเ้หมาะสมนั�นเป็นส่วนหนึ�งในการสร้างระบบการจดัการที�ดีและทาํให้การดาํเนินงาน
เกิดความสมดุล ซึ� งตามนโยบายของรัฐบาลที�จะเดินหนา้พฒันาอุตสาหกรรมภายใตแ้นวคิดประเทศ
ไทย e.G ได้เลือก E อุตสาหกรรม S-Curve ชุดแรก เพื�อให้เกิดการขบัเคลื�อนต่อเนื�องและเป็น
รูปธรรมโดยเร็ว โดยกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารถือเป็น ; กลุ่มใน E 
กลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย  S-Curve ชุดแรกเร่งด่วนของกระทรวงอุตสาหกรรมดาํเนินนโยบาย
ตามแนวทางของรัฐบาล ( https://scurvehub.com/article/detail/ek . ll สิงหาคม ;EFG) ดังนั� น
คณะผูว้ิจยัจึงมีความสนใจที�จะศึกษาปัจจยัการเลือกใช้เทคโนโลยีในการจดัการคลงัสินคา้ของ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละอุตสาหกรรมอาหาร 
 

วตัถุประสงค์ของการวจัิย 
 l. เพื�อศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้เทคโนโลยีในการนาํมาประยุกต์ใช้ในการดาํเนินงาน
ภายในคลงัสินคา้ 

;.เพื�อเปรียบเทียบปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลือกใช้ประเภทของเทคโนโลยีในการนํามา
ประยุกต์ใช้ในการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ระหว่างสินคา้กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์กบักลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหาร 

 

ขอบเขตของการวจัิย     
1. ประชากร 

ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั� งนี�  คือ กลุ่มบริษทัอุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรม

อาหารในนิคมอุตสาหกรรมเขตภาคกลางและภาคตะวนัออก 

กลุ่มตวัอยา่ง 



3 

 

บุคคลที�มีอาํนาจในการเลือกใช้ที�ทาํกิจกรรมเกี�ยวกบัการจดัการคลงัสินคา้ในบริเวณพื�นที�

นิคมอุตสาหกรรมภาคกลางและภาคตะวนัออกที�มีส่วนเกี�ยวขอ้งกบัการจดัการคลงัสินคา้ภายใน

บริษทั นาํจาํนวนประชากรมาเทียบตามตารางของYamane จึงกาํหนดตวัอยา่งที�ไดจ้ากการใชสู้ตร

ดงักล่าวในการศึกษาจาํนวน eG0 คนโดยกาํหนดค่าความคลาดเคลื�อนของการสุ่มตวัอยา่งร้อยละ E 

 - ระยะเวลา เริ�มตน้เดือนที�อนุมติัโครงการ สิ�นสุดโครงการเดือนที� 10 นบัจากเดือนที�อนุมติั
โครงการ 
 

ประโยชน์ที�คาดว่าจะได้รับ 
1. ทราบถึงปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยใีนคลงัสินคา้ 
2. ทราบขอ้มูลการเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชป้ระเภทของเทคโนโลยีในการ        

นาํมาประยุกตใ์ช้ในการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ระหว่างสินคา้กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์กบั
กลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 

3. สามารถนาํขอ้มูลที�ไดไ้ปใชใ้นการวางแผนแนวทางการเลือกเทคโนโลยใีนคลงัสินคา้ 
 

นิยามศัพท์ 
1. เทคโนโลยีในคลงัสินคา้ หมายถึง เทคโนโลยีที�ใชใ้นคลงัสินคา้ ทั�งฮาร์ดแวร์และ

ซอฟตแ์วร์ ไดแ้ก่ เทคโนโลยีบาร์โคด้และRFID(Radio Frequency Identification) ที�ทนัสมยัเขา้มา
ใช ้ การนาํระบบWMS (Warehouse Management System)  ระบบAS/RS (Automatic Storage and 
Retrieval System: AS/RS)   รวมทั�งระบบการจดัเก็บ  ระบบลาํเลียงวสัดุ 

2. ระบบบาร์โคด้ คือ การนาํเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์และบาร์โคด้ มาประยุกตใ์ชง้าน
ในกระบวนการดาํเนินงานทางธุรกิจต่าง ๆ เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพในการทาํงาน เพิ�มความถูกตอ้ง
แม่นยาํ และลดขอ้ผิดพลาดที�อาจเกิดขึ�นจากการทาํงานดว้ยวิธีการปกติ อีกครั� งยงัสามารถนาํขอ้มูล
ที�ได้จากระบบบาร์โค้ด ไปใช้ประโยชน์ต่อยอดได้อีกหลายอย่าง เช่น ในเรื� องการตรวจสอบ
ยอ้นกลบั (Traceability) เป็นตน้ (อินเวนทีฟโซลูชั�น, 2011) 

3. RFID คือ เทคโนโลยหีนึ�งที�ใชใ้นการระบุสิ�งต่าง ๆ โดยอาศยัคลื�นวิทยุ ซึ� งต่างจาก
เทคโนโลยีอื�นๆ เช่น บาร์โค้ดที�อาศยัคลื�นแสง หรือการสแกนลายนิ�วมือ เป็นตน้ ในส่วนนี� จะ
อธิบายใหเ้ขา้ใจถึงหลกัการของเทคโนโลยอีาร์เอฟไอดี และแนวคิดต่าง ๆ ที�เกี�ยวขอ้งกบัเทคโนโลยี
นี�  (วชัรากร หนูทอง, 2004) 
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4. ระบบ WMS (Warehouse Management System) คือ ระบบนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศเพื�อช่วยเหลือในการจดัการคลงัสินคา้มาใช้ในการเก็บขอ้มูลและจดัการบริหารงาน
ภายในคลงัสินคา้ (นระเกณฑ ์พุม่ชูศร, 2557) 

5. ระบบ AS/RS (Automatic Storage and Retrieval System: AS/RS)คือ ระบบการ
จดัเก็บสินคา้อตัโนมติั ทาํหน้าที�สนับสนุนการจดัการคลงัสินคา้โดยทาํให้เกิดการจดัเก็บหรือนาํ
ผลิตภณัฑอ์อกมาอยา่งมีประสิทธิภาพมากที�สุดในดา้นความเร็ว ความถูกตอ้ง การลดคนงาน เพื�อให้
มีขอ้มูล ณ เวลาปัจจุบนั (Real Time) เพื�อนาํไปใชใ้นการรวบรวมขอ้มูลเพื�อทาํการคิดตน้ทุน และ
งานดา้นบญัชีภายในโรงงาน (สภาอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย, 2556) 

6. ประเภทของธุรกิจ ในที�นี�หมายถึง ชนิดของธุรกิจอุตสาหกรรมและบริการที�มีคลิง
สินคา้ภายในบริษทั ดาํเนินการบริหารคลงัสินคา้โดยบริษทัเอง รวมถึง ขนาดพื�นที�ของคลงัสินคา้
โดยการนบัตามจาํนวน SKU 

7. SKU(Stock Keeping Unit) หมายถึง การจาํแนกสินคา้ในคลงัสินคา้ เป็นหน่วยเล็ก
ที�สุดในการจดัเก็บสินคา้ 1 รายการ 

8. ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี คือ ผูที้�มีอาํนาจในการตดัสินใจใน
การใชง้บประมาณ ในการเลือกใชเ้ทคโนโลนีในคลงัสินคา้ เช่น ผูจ้ดัการทั�วไป ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ 
ผูบ้ริหาร ของแต่ละองคก์ร  

9. การปรับปรุงประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน หมายถึง การเพิ�มประสิทธิภาพใน
กิจกรรมคลังสินค้า โดยวดัออกเป็น จาํนวนความผิดพลาดในการหยิบหรือจดัเก็บสินค้า ความ
เสียหายในการหยบิหรือจดัเก็บสินคา้ การลดเวลาในการดาํเนินงาน การลดขั�นตอนการดาํเนินงานที�
ซํ� าซอ้น การทาํใหส้ามารถใชข้อ้มูลที�มาจากแหล่งขอ้มูลเดียวกนั การทาํใหข้อ้มูลทั�งองคก์รเป็นแบบ
เรียลไทม ์การทาํให้ความสามารถในการระบายสินคา้คงคลงัเพิ�มขึ�น การทาํให้ระดบัความสามารถ
ในการเติมเตม็ความตอ้งการของลูกคา้เพิ�มขึ�น  

10. การยอมรับเทคโนโลยี คือ การที�บุคลากรผูป้ฏิบติังานภายในองค์กรไดรั้บทราบ
ข้อมูลหรือเห็นความสําคัญของเทคโนโลยีแล้วนั�นได้ประเมินและตัดสินใจยอมรับในการนํา
เทคโนโลยไีปใชใ้นการปฏิบติังานดว้ยความเต็มใจ โดยวดัออกเป็น พนกังานรับรู้ถึงประโยชน์ของ
การใช้เทคโนโลยีภายในคลังสินค้า พนักงานรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีภายใน
คลังสินค้า พนักงานมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ พนักงานมีทัศนคติที� ดีต่อการใช้
เทคโนโลยี ผูบ้ริหารมองเห็นถึงความสําคญัในการใชเ้ทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้ ผูบ้ริหารให้การ
สนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้ ผูบ้ริหารสามารถยอมรับขอ้จาํกดัของเทคโนโลยีที�
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นาํเขา้มาใช้ภายในคลงัสินคา้  ความน่าเชื�อถือของบริษทัเจา้ของเทคโนโลยี   บริการหลงัการขาย
ของบริษทัเจา้ของเทคโนโลย ี

11. การฝึกอบรม หมายถึง การพฒันาหรือฝึกฝนอบรมบุคคลให้เหมาะสมหรือเขา้กบั
งานหรือการทาํงาน โดยวดัออกเป็น พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมในการใช้เทคโนโลยีอย่างทั�วถึง 
พนักงานมีความเข้าใจในวิธีการใช้งานเทคโนโลยี พนักงานสามารถปฏิบัติงานได้จริงตามที�
ฝึกอบรม พนกังานเขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นการเขา้รับการฝึกอบรม พนกังานใหค้วามร่วมมือในการ
เขา้รับการฝึกอบรม มีการจดัการฝึกอบรมตามหวัขอ้ความตอ้งการของพนกังาน มีความพร้อมของ
สถานที�และอุปกรณ์ในการจดัฝึกอบรม 

12. เครือข่ายภายในองค์กร หมายถึง ระบบเครือข่ายที�นําเทคโนโลยีแบบเปิดจาก
อินเตอร์เน็ตมาประยุกต์ใช้ภายในองค์กร เพื�อช่วยอาํนวยความสะดวกในการแลกเปลี�ยนขอ้มูล
ข่าวสาร และการทาํงานต่างๆ ร่วมกนัของระบบคอมพิวเตอร์ ซึ� งเป็นการจาํกดัขอบเขตการใช้งาน
ใหอ้ยูภ่ายในองคก์รเท่านั�น โดยวดัออกเป็น ระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�มีความเหมาะสมต่อการ
ใช้เทคโนโลยี ระบบเครือข่ายภายในองค์กรที�ความครอบคลุมขั�นตอนการดาํเนินงาน ระบบ
เครือข่ายภายในองค์กรที�เชื�อมต่อกนัแผนกต่างๆอย่างทั�วถึง ระบบเครือข่ายภายในองค์กรที�มีการ
แลกเปลี�ยนข้อมูลอยู่ตลอดเวลา ระบบเครือข่ายที�มีความเสถียรต่อการใช้งาน ระบบเครือข่าย
สามารถเขา้ถึงไดง่้ายไม่ซับซ้อน ความพร้อมของอุปกรณ์ที�พื�นฐานในการประยุกต์ใช้เทคโนโลยี
ใหม่ พนกังานมีความรู้ในการใชร้ะบบเครือข่ายเพียงพอ 

13. นโยบายดา้นงบประมาณ หมายถึง งบประมาณที�บริษทักาํหนดไวใ้นการลงทุน
ปรับปรุงคลงัสินคา้ต่อปี ตามนโยบายประจาํปีของบริษทั แบ่งออกเป็น งบดา้นเทคโนโลยี งบดา้นบุ
คลการ โดยวัดออกเป็น งบประมาณสนับสนุนการดํา เนินกิจกรรมการติดตั� ง เทคโนโลย ี 
งบประมาณในการซ่อมบาํรุงเทคโนโลยี งบประมาณในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดาํเนินงาน
ของเทคโนโลยี มีการวางแผนการจดัทาํค่าใชจ่้ายงบประมาณล่วงหนา้ ระยะเวลาในการคืนทุนจาก
การใชเ้ทคโนโลยมีีความเหมาะสม 

14. ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี หมายถึง เทคโนโลยีมีความสามารถในการรองรับ
การทาํงานที�หลากหลายของผูใ้ช้งาน เทคโนโลยีที�เลือกใช้มีความทนัสมยั เทคโนโลยีที�เลือกใช้มี
ความสามารถในการใชง้านร่วมกบัเทคโนโลยีประเภทอื�นได ้สามารถนาํเทคโนโลยีไปประยุกตใ์ช้
ร่วมกบัวธีิการทาํงานดั�งเดิมได ้เทคโนโลยทีี�เลือกใชส้ามารถรองรับการเติบโตของบริษทัในอนาคต
ได ้การลงทุนมีความคุม้ค่าต่อการติดตั�งเทคโนโลย ี

15. ปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลย ีประกอบไปดว้ย ประเภทของอุตสาหกรรม 
ขนาดของธุรกิจตามจาํนวนของพนกังาน ขนาดของคลงัสินคา้(ตามSKU) ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจ
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เลือกใช้ จาํนวนพนักงานภายในคลังสินค้า การปรับปรุงประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน การ
ยอมรับเทคโนโลยี การจดัการฝึกอบรม ระบบเครือข่ายภายในองค์กร นโยบายด้านงบประมาณ 
ประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี
 

กรอบแนวคดิในการวจัิย 

 
 
 

 

 

 

1.ข้อมูลขององค์กร 

1.1ประเภทของอุตสาหกรรม 
1.2ขนา ดข อง ธุร กิ จตา ม จํา นวนข อง
พนกังาน 
1.3ขนาดของคลงัสินคา้ (ตาม SKU) 
1.4ผู ้มีอ ํานาจในการตัดสินใจเลือกใช้
เทคโนโลย ี
1.5จาํนวนพนกังานภายในคลงัสินคา้ 
 
 

2.ปั จ จั ย ที� เ กี� ย ว ข้ อ ง กั บ ก า ร เ ลื อ ก ใ ช้

เทคโนโลยใีนคลงัสินค้า 

2.1ปัจจยัดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ

ของการดาํเนินงาน 

2.2 ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี

2.3 ปัจจยัดา้นการจดัการฝึกอบรม 

2.4 ปัจจยัด้านระบบเครือข่ายภายใน

องคก์ร 

2.5 ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นงบประมาณ 

2.6 ปั จ จั ย ด้ า น ป ร ะ สิ ท ธิ ภ า พ ข อ ง

เทคโนโลย ี

ปัจจัยที�มีผลต่อการ

เลอืกใช้เทคโนโลยี

ในคลงัสินค้า 



 บทที� � 

เอกสารและงานวจิยัที�เกี�ยวข้อง 

 

ในการศึกษาวิจัยครั� งนี�  ผูว้ิจ ัยได้ศึกษาปัจจยัในการเลือกใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
คลงัสินคา้แนวความคิดและทฤษฎี รวมถึงผลงานและงานวิจยัที'เกี'ยวขอ้ง ไดน้าํเสนอตามหัวขอ้
ต่อไปนี�  

1. ความหมายประเภทของเทคโนโลยทีี'ใชใ้นคลงัสินคา้ 
2. ลกัษณะของอุตสาหกรรมยานยนต ์
3. ลกัษณะของอุตสาหกรรมอาหาร 
4. งานวจิยัที'เกี'ยวขอ้ง 

   

ความหมายประเภทของเทคโนโลยทีี�ใช้ในคลงัสินค้า 
ความหมายของเทคโนโลย ี

โคลี , แครดเลอร์ , และเอ็นเจล (Coley, Cradler, and Engel DEEF) ไดใ้ห้ความหมายของ
เทคโนโลยีการศึกษาไวว้่า ในความหมายกวา้งๆแล้ว เทคโนโลยีการศึกษาจะเป็นคาํซึ' งรวมถึง
ทรัพยากรใดๆก็ตามที'ใช้ในการให้การศึกษาแก่ผูเ้รียน โดยอาจรวมถึงวิธีการ เครื' องมือ หรือ
กระบวนการ หากเป็นในเชิงปฏิบติัแลว้คาํนี�จะใชใ้นยคุหลงัสงครามโลกครั� งที' N ซึ' งหมายถึงการใช้
เทคโนโลยีต่างๆ เช่น ฟิล์มสทริป เครื'องฉาย สไลด์ เทปเสียง โทรทศัน์ และห้องปฏิบติัการทาง
ภาษา เมื'อมีการนาํเอาคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคลมาใชใ้นช่วงปีพ.ศ. NQNR – NQRN (ทศวรรษ DETUs) จึง
เป็นยุคของการใชค้อมพิวเตอร์เป็นฐานในการเรียนรู้ และในปัจจุบนัจะเป็นการใช้เทคโนโลยีการ
สื'อสารควบคู่กบัคอมพิวเตอร์ 

ราชบณัฑิตยสถาน (NQRE : ZUF) ระบุไวว้า่ เทคโนโลยีหมายถึง “วิทยาการที'เกี'ยวกบัศิลปะ
ในการนาํเอาวทิยาศาสตร์ประยุกตม์าใชใ้ห้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบติัและอุตสาหกรรม” และยงัมี
ผูใ้หค้วามหมายไวอี้กหลากหลาย  

สิปปนนท์ เกตุทตั (ม.ป.ป. TD) อธิบายว่า เทคโนโลยี คือ การนาํความรู้ทางวิทยาศาสตร์ 
และศาสตร์อื'น ๆ มาผสมผสานประยกุต ์เพื'อสนองเป้าหมายเฉพาะตามความตอ้งการของมนุษยด์ว้ย
การนาํทรัพยากรต่าง ๆ มาใชใ้นการผลิตและจาํหน่ายให้ต่อเนื'องตลอดทั�งกระบวนการ เทคโนโลยี
จึงมกัจะมีคุณประโยชน์และเหมาะสมเฉพาะเวลาและสถานที' และหากเทคโนโลยีนั�นสอดคลอ้งกบั
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สภาพเศรษฐกิจ สังคม การเมือง วฒันธรรม และสภาพแวดล้อม เทคโนโลยีนั�นจะเกื�อกูลเป็น
ประโยชน์ทั�งต่อบุคคลและส่วนรวม หากไม่สอดคลอ้งเทคโนโลยี นั�น ๆ จะก่อให้เกิดปัญหาตามมา
มหาศาล 

กมลรัฐ  อินทรทศัน์ (NQQU) ให้ความหมายว่า “เทคโนโลยีสารสนเทศ หมายถึง การนาํ
เทคโนโลยีมาใช้สร้างมูลค่าเพิ'มให้กับสารสนเทศทาํให้สารสนเทศมีประโยชน์และใช้งานได้
กวา้งขวางมากขึ�นเทคโนโลยีสารสนเทศยงัเอื�อประโยชน์ทาํให้การสื'อสารกนัและกนัของมนุษยท์าํ
ได้อย่างไร้ขีดจาํกัดมากขึ� น  ทั� งนี� อาจแบ่งประเภทของเทคโนโลยีสารสนเทศ และการสื'อสาร
ออกเป็นประเภทหลกัๆ ได ้R ประเภท คือ อินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเวร์ิล  ไวด ์ เวบ็ 

ดร.เศรษฐชยั ชยัสนิท (NQQR) ไดใ้ห้ความหมายของคาํ วา่นวตักรรม (Innovation) หมายถึง
การทาํสิ' งต่างๆ ด้วยวิธีการใหม่ๆ และยงัอาจหมายถึงการเปลี'ยนแปลงทางความคิด การผลิต 
กระบวนการ หรือ องค์กร ไม่ว่าการเปลี'ยนนั�นจะเกิดขึ�นจากการพฒันาต่อยอด การเปลี'ยนแปลง 
การประยุกตห์รือ กระบวนการ และในหลายสาขา เชื'อกนั ตรงกนัว่าการที'สิ'งใดสิ'งหนึ'งจะเป็นนว
ตกัรรมไดน้ั�น จะตอ้งมีความใหม่อยา่งเห็นไดช้ดั และความใหม่นั�น จะตอ้งเพิ'มมูลค่าสิ'งต่าง ๆ ดีอีก
ด้วย โดยเป้าหมายของนวตักรรมคือการเปลี'ยนแปลงในเชิงบวก เพื'อทํา  ให้สิ' งต่างๆเกิด
เปลี'ยนแปลงในทางที'ดีขึ�น นวตักรรมก่อให้ไดผ้ลิตผลเพิ'มขึ�น และเป็นที'มาสําคญั ของความมั'นคง
ทางเศรษฐกิจและสังคมของชาติ 

กล่าวโดยสรุป คาํวา่ “เทคโนโลยี” หมายถึง การนาํเครื'องมือ วิทยาการทางวิทยาศาตร์และ
ศาสตร์อื'นๆ มาประยุกใช้ เพื'อก่อให้เกิดความสะดวกสบายในการทาํงาน หรือที'เรียกสิ' งนี� ว่า 
“นวตักรรม” ซึ' งช่วยเพิ'มประสิทธิภาพในการทาํงาน ทาํใหส้ามารถทาํงานต่างๆ ไดม้ากกวา่ขีดจาํกดั
ดั�งเดิมของมนุษย ์เทคโนโลยยีงัรวมถึง สิ'งที'จบัตอ้งไดแ้ละจบัตอ้งไม่ไดอี้กดว้ย    

 
ความหมายของเทคโนโลยใีนคลงัสินค้า 

พงษ์พิพฒัน์ ขาํละมา้ย (NQQZ) เทคโนโลยีในคลงัสินคา้ คือ การสร้างหรือการนาํระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศ เข้ามาใช้ในการจัดการคลังสินค้า และ สินคงคลังสินค้าให้สามารถ
ตอบสนองไดแ้บบ Real – Time เพื'อให้ลดระยะเวลาในการดาํเนินการทางคลงัสินคา้ เพื'อการใช้
ทรัพยากรที'เกี'ยวขอ้งในคลงัสินคา้ ใหไ้ดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพสูงที'สุด  

ไพฑูรย ์พูลสุขโข (NQZf) ให้ความหมายเทคโนโลยีในคลงัสินคา้ ว่า เป็นระบบที'ช่วยใน
การจดัเก็บคลงัสินค้า ซึ' งจะช่วยอาํนวยความสะดวกให้แก่คลังสินคา้นั�นๆ ช่วยลดในเรื' องของ
ตน้ทุนทั�งด้านการปฏิบติัการ และการบริหารรวมถึงตอ้งสามารถทาํให้กระบวนการทาํงานเป็น
ระบบที'ต่อเนื'องและรวดเร็วขึ�น 
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ดร. วิจิตรสวสัดิg  สุขสวสัดิg  ณ อยุธยา (NQQQ) เทคโนโลยีสารสนเทศในคลังสินค้า คือ 
เทคโนโลยีที'ช่วยในการสื'อสาร การส่งผา่นขอ้มูล การรวบรวมขอ้มูลจากการทาํกิจกรรมต่างๆใน
คลงัสินคา้ เพื'อช่วยในการวเิคราะห์ขอ้มูลต่างๆ การพยากรณ์ การหาแนวโนม้ต่างๆในสินคา้คงคลงั 

ชาตรี ธรรมเนียม (NQQZ) เทคโนโลยในคลงัสินคา้ คือ การนาํเทคโนโลยีในดา้นวิศวกรรม 
และ เทคโนโลยสีารสนเทศน์  เพื'อใชใ้นการลดกระบวนการที'ไม่จาํเป็นภายในคลงัสินคา้ เพื'อใชใ้น
การรวบรวมขอ้มูลทางสถิติ ทาํใหส้ามารถลดตน้ทุนในการผลิตและการจดัการสินคา้คงคลงั 

ปริญญา อศัวพนิต (NQQN)  เทคโนโลยีคลังสินค้าในปัจจุบนั หมายถึง การประยุกต์ใช้
เทคโนโลยีในทางสารสนเทศน์ เพื'อใช้ในการเก็บขอ้มูลในคลงัสินคา้ มาผนวกรวมกบัเครื'องมือ
ต่างๆในคลงัสินคา้ เพื'อเพิ'มความสะดวกในการทาํงาน ลดตน้ทุนการจดัการสินคา้คงคลงั รวมถึง 
การที'ค ํานวนปริมาณสินค้า  ขาเข้าและขาออกได้อย่างแม่นย ํามากขึ� นทําให้  คลังสินค้ามี
ประสิทธิภาพในการดาํเนินการมากยิ'งขึ�น ยิ'งในยุคปัจจุบนัคลงัสินคา้ไม่วา่จะเล็กหรือใหญ่จะเริ'มมี
การนาํเทคโนโลย ีRFID เขา้มาช่วยในการทาํงานใหค้วามรวดเร็วมากยิ'งขึ�น 

กล่าวโดยสรุป เทคโลยีภายในคลังสินค้า  หมายถึง อุปกรณ์ในทางวิศวกรรมหรือ 
เทคโนโลยีสารสนเทศน์ ที'มีส่วนช่วยในการอาํนายความสะดวกในการจดัการคลังสินค้า ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ'งขึ�น ช่วยลดตน้ทุนในการผลิต เพิ'มความแม่นยาํในการบริหารคลงัสินคา้ ทาํให้
กิจกรรมภายในคลงัสินคา้มีความต่อเนื'องมากยิ'งขึ�น  

ความหมายและประเภทของคลงัสินค้า 

คลงัสินคา้ หมายถึง สิ'งปลูกสร้างที'มีไวเ้พื'อใช้ในการพกัและเก็บรักษาสินคา้ในปริมาณที'
มาก กิจกรรมของคลงัสินคา้ส่วนใหญ่จะเกี'ยวขอ้งกบัการเคลื'อนยา้ยสินคา้หรือวตัถุดิบ การจดัเก็บ
โดยไม่ใหสิ้นคา้เสื'อมสภาพหรือแตกหกัเสียหาย  

คลงัสินคา้มีวตัถุประสงคห์ลายๆดา้น เช่น ทาํหนา้ที'รักษาระดบัสินคา้คงคลงัเพื'อสนบัสนุน
การผลิต(Manufacturing support) ทาํหนา้ที'ผสมสินคา้ (Product-mixing) ทาํหนา้ที'รวบรวมสินคา้
ก่อนจดัส่ง (Consolidation) ทาํหนา้ที'แยกหีบห่อ (Break-bulk) หรือทาํหนา้ที'เป็นศูนยก์ระจายสินคา้ 
(Cross dock) เป็นตน้ เนื'องจากคลงัสินคา้มีหนา้ที'หลากหลายประโยชน์ของคลงัสินคา้จึงมีมากมาย
ซึ'ง สามารถสรุปไดด้งัต่อไปนี�  
        - เพื'อใหเ้กิดประโยชน์ในเรื'องการขนส่ง 
        - เพื'อใหเ้กิดการประหยดัในระบบการผลิต 
        - เพื'อใหเ้กิดประโยชน์ในเรื'องการสั'งซื�อในปริมาณมาก 
        - เพื'อใชเ้ป็นแหล่งของวตัถุดิบ เพื'อรองรับต่อความไม่แน่นอนในการซื�อวตัถุดิบ 
        - เพื'อรองรับต่อความไม่แน่นอนของความตอ้งการลูกคา้ 
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        - เพื'อใหเ้กิดการบริหารตน้ทุนโลจิสติกส์ที'ต ํ'า 
(รศ.ดร.สมโรตมโ์กมลวนิช และอนนัต ์ดีโรจนวงศ ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์) 
 
การแบ่งประเภทของคลงัสินค้า 

คลังสินค้า โดยทั'วไปจะทาํหน้าที'จ ัดเก็บวตัถุดิบ หรือ สินค้าสําเร็จรูป เป็นหลัก หรือ
บางครั� งอาจใชเ้ก็บงานระหวา่งการผลิต ชิ�นส่วนหรือสินคา้กึ'งสําเร็จรูป ซึ' งในการจดัเก็บสินคา้หรือ
วตัถุดิบจาํพวกนี�  จาํเป็นตอ้งมีการจดัการที'มีประสิทธิภาพเพื'อให้เกิดการทาํงานที'มีประสิทธิภาพ
สูงสุด และไม่ทาํให้เกิดความเสียหายต่อสินคา้หรือวตัถุดิบที'เก็บอยู่ภายในคลังสินคา้ การแบ่ง
ประเภทของคลงัสินคา้สามารถทาํไดโ้ดยแบ่งตามลกัษณะธุรกิจ แบ่งประเภทของคลงัสินคา้ตาม
ลกัษณะงาน หรือ แบ่งตามลกัษณะสินคา้ที'เก็บรักษา ดงัต่อไปนี�  

D. การแบ่งประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะธุรกิจ 
D.D คลงัสาธารณะ (Public warehouse) คือ คลงัที'เจา้ของธุรกิจเปิดขึ�นเพื'อรับ

เก็บสินคา้เป็นหลกั เป็นโกดงัสินคา้แลว้เก็บค่าเช่าในการจดัเก็บสินคา้ เช่น พวกคลงัห้องเยน็ต่างๆ ที'
รับจดัเก็บปลาแช่แข็งที'มาจากเมืองนอก โดยที'โรงงานแปรรูปไม่ตอ้งการลงทุนสร้างคลงัห้องเยน็
เป็นของตวัเอง ก็จะจดัจา้งใหค้ลงัหอ้งเยน็ช่วยจดัเก็บให ้โดยคิดค่าจดัเก็บ เป็นตน้ 

D.N คลงัส่วนตวั (Private warehouse) คือ คลงัโดยทั'วไปของบริษทั ซึ' งบริษทั
หลายๆแห่ง ไดส้ร้างคลงัในพื�นที'ของตวัเอง เช่น คลงัวตัถุดิบ คลงัสินคา้สาํเร็จรูป เป็นตน้ และใชใ้น
การจดัเก็บวตัถุดิบหรือสินคา้สาํเร็จรูปของบริษทัเท่านั�น 

N. การแบ่งประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะงาน 
N.D คลงัสินคา้สําหรับเก็บรักษาสินคา้ คลงัสินคา้ชนิดนี� มีหน้าที'หลกัในการ

เก็บรักษาสินค้าซึ' งอาจจะอยู่ในรูปวตัถุดิบหรือสินค้าสําเร็จรูป เพื'อทาํหน้าที'ตอบสนองความ
ตอ้งการของฝ่ายผลิต หรือร้านคา้ตามลาํดบั ดงันั�นการจดัการสินคา้ประเภทนี� จะเน้นที'การรักษา
สภาพสินคา้ และการป้องกนัการสูญหายของสินคา้เป็นสาํคญั 

N.N ศูนยก์ระจายสินคา้ (Distribution center, DC) คือ คลงัสินคา้ที'ทาํหนา้ที'ทั�ง
ในฐานะเป็นคลงัสินค้า และเป็นหน่วยเชื'อมโยงระหว่างผูผ้ลิตกับผูข้ายปลีกจะเป็นผูใ้ห้บริการ
ทางดา้น 

โลจิสติกส์ (Logistics Provider) ในด้านการจดัเก็บสินคา้และการจดัการขนส่งสินคา้
สําเร็จรูปให้กบัลูกคา้ได้อย่างทนัเวลาและถูกตอ้งตรงตามความตอ้งการ DC ส่วนใหญ่จะเป็นผู ้
ให้บริการภายนอก(Outsource) หรือ Third Party Logistics Service Providers (RPL) จะทาํหนา้ที'รับ
สินคา้จากผูผ้ลิตแต่ละรายมาเก็บในคลงัสินคา้ของตน โดยดาํเนินการบริหารจดัการในการควบคุม
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ปริมาณด้านเทคโนโลยีในการกระจายและจดัส่งสินคา้แทนเจ้าของสินคา้หรือผูผ้ลิตสินคา้โดย
รับผดิชอบงานขนส่งจนสินคา้ไปสู่ผูรั้บ  

N.R ศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ (Cross Dock) หมายถึง คลงัสินคา้ใช้
สําหรับในการรับสินคา้และส่งสินคา้ในเวลาเดียวกนั หรือเป็นคลงัสินคา้ซึ' งมีการออกแบบเป็น
พิเศษ เพื'อใชใ้นการ 

ขนถ่ายจากพาหนะหนึ'งไปสู่อีกพาหนะหนึ'ง โดย Cross Dock ส่วนใหญ่แลว้จะเป็นสถานที' 
ซึ' งมีลกัษณะเป็นศูนยร์วบรวมและกระจายสินคา้ ซึ' งจะทาํหนา้ที'ในการบรรจุและคดัแยกสินคา้ โดย 
Cross Dock จะทาํหนา้ที'เป็นสถานีเปลี'ยนถ่ายสินคา้ระหวา่งรูปแบบการขนส่ง ซึ' งอาจเป็นจากซพั
พายเออร์หลายราย แลว้นาํมาคดัแยกรวมรวม บรรทุก เพื'อจดัส่งให้ลูกคา้แต่ละราย ซึ' งจะจดัส่งต่อ
ให้ลูกคา้ซึ' งส่วนใหญ่จะเป็นร้านผูข้ายปลีก หรือร้านสะดวกซื�อ ซึ' งจะมี ความตอ้งการสินคา้ย่อยที'
หลากหลาย (รศ.ดร.สมโรตมโ์กมลวนิช และอนนัต ์ดีโรจนวงศ ์มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์) 

R. การแบ่งประเภทของคลงัสินคา้ตามลกัษณะสินคา้ 
R.D คลงัสินคา้ทั'วไป ทาํหน้าที'เก็บสินคา้หลากหลายที'ไม่ตอ้งการการรักษา

ดูแลเป็นพิเศษ อาทิเช่น สินคา้อุปโภคและเครื'องใชส้อยทั'วไป เป็นตน้ 
R.N คลงัสินคา้ของสด คลงัสินคา้ชนิดนี�ทาํหนา้ที'เก็บสินคา้ที'เป็นของสด อาทิ

เช่น อาหาร ผกั ผลไม ้และ เครื'องดื'ม เป็นตน้ ซึ' งสินคา้เหล่านี�ตอ้งการการรักษาดูแลเป็นพิเศษดว้ย
การควบคุมอุณหภูมิใหอ้ยูใ่นระดบัที'เหมาะสมเพื'อรักษาความสดใหม่ของสินคา้ 

R.R คลงัสินคา้อนัตราย คลงัสินคา้ชนิดนี� ทาํหน้าที'เก็บสินคา้ที'เป็นอนัตราย 
อาทิเช่น สารพิษ สารเคมี เชื�อเพลิง และ วตัถุระเบิด เป็นตน้ สิ'งที'สําคญัที'สุดของคลงัสินคา้อนัตราย 
คือการจดัการแยกประเภทของวตัถุอนัตรายและการจดัเก็บให้เหมาะสมตามหลักการทางด้าน
วิทยาศาสตร์ของวตัถุนั�นๆ คลงัสินคา้ชนิดนี� จะตอ้งมีผูค้วบคุมดูแลระบบบาํบดัมลพิษ ซึ' งจะตอ้ง
ไดรั้บใบอนุญาตโดยกรมโรงงานอุตสาหกรรม กระทรวงอุตสาหกรรม  

R.Z คลงัสินคา้พิเศษ (ควบคุมอุณหภูมิ ความชื�น)  คลงัสินคา้พิเศษมกัจะเป็น
คลงัสินคา้ที'มีขนาดเล็ก เพื'อใชเ้ก็บสินคา้ที'มูลค่าสูง ซึ' งตอ้งไดรั้บการควบคุมอุณหภูมิและความชื�น
ให้เหมาะสม เพื'อคงคุณสมบติัของสินคา้ไวใ้ห้มีอายุยืนยาว ตวัอย่างสินคา้ได้แก่ ยา และเครื'อง
เวชภณัฑ์ต่างๆ รวมถึงสารเคมีบางชนิดดว้ย (รศ.ดร.สมโรตม์โกมลวนิช และอนนัต์ ดีโรจนวงศ ์
มหาวทิยาลยัธรรมศาสตร์) 
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ประเภทของเทคโนโลยทีี�ใช้ในคลงัสินค้า 

รศ.ดร.ดวงพรรณ กริชชาญชยั ศฤงคารินทร์ และผศ.ดรเตือนใจ สมบูรณ์วิวฒัน์ ได้แบ่ง
ประเภทของเทคโนโลยทีี'ใชใ้นคลงัสินคา้ (NQQR) ดงันี�   

- Electronic Data Interchange (EDI) เป็นเทคโนโลยีสารสนเทศที'เชื'อมโยงขอ้มูล
ทางอิเลคทรอนิคส์ ระหวา่ง N ฝ่าย EDI จะเปรียบเสมือน เป็นตูไ้ปรษณียแ์ละบุรุษไปรษณียไ์ปสู่อีก
ฝ่าย EDI สามารถเชื'อมโยงขอ้มูล N ฝ่ายที'มีฐานขอ้มูลต่างกนัใหติ้ดต่อสื'อสารกนั 

- ระบบบาร์โค้ด ระบบบาร์โค้ด คือ ช่วยทําให้การรวบรวมข้อมูลเข้าสู่ระบบ
คอมพิวเตอร์ภายในองคก์รเป็นไปไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็วและถูกตอ้ง 

- เทคโนโลยี Radio Frequency identification (RFID) เป้าหมายหลกัของเทคโนโลย ี
RFID จะมาทดแทนการใช้บาร์โคด้ โดยแผ่น RFID นั�นเป็นแผ่นชิพแผงวงจรรวมขนาดเล็กกบั
แผงวงจรวทิยแุละฝังรหสัที'ระบุความเหมือนกนัเขา้ไวร้วมกนั สามารถใชส้แกนจากที'ห่างไกล และ
ยงัสามารถผา่นทะลุกาํแพงไดอี้กดว้ย 

- ERP (Enterprise Resource Planning) หลกัการในการวางแผนบริหาร จดัการ 
ทรัพยากรในองค์กร โดยอาศัยระบบสารสนเทศสนับสนุนการดําเนินงาน มีลักษณะการ
ติดต่อสื'อสาร การทาํงาน แบบเชื'อมโยงถึงกนัหมดทุกกระบวนการทางธุรกิจ (ทุกฝ่าย ทุกแผนก) ไม่
ว่าจะเป็นฝ่ายการเงิน ฝ่ายบญัชี ฝ่ายการผลิต ฝ่ายจดัซื�อ ฝ่ายกระจายสินคา้ ฝ่ายขายฝ่ายการตลาด 
รวมทั�งฝ่ายทรัพยากรบุคคล ดว้ยการนาํระบบทุกอยา่งในองคก์รมาเชื'อมประสานเขา้ดว้ยกนั ใชง้าน
บนฐานขอ้มูลเดียวกนั ทาํใหแ้ผนกต่าง ๆ ใชข้อ้มูลร่วมกนัได ้

- WMS (Warehouse Management System) เป็นซอฟแวร์ระบบการจดัการ
คลงัสินคา้ มีลกัษณะเหมือนกบัระบบบริหารการขนส่งที'ระบบบริหารคลงัสินคา้บริหารแผนการ
จดัเก็บสินคา้คงคลงัและประมวลผลการทาํงานต่อวนัของคลงัสินคา้ นอกจากนี�  ระบบ WMSยงั 
ช่วยตรวจและติดตามสินคา้คงคลงัในคลงัสินคา้ดว้ย 

- TMS (Transportation Management System) โปรแกรมระบบบริหารงานขนส่ง
ช่วยในด้านบริหารการกระจายสินค้า เช่น บริหารเส้นทางการจดัส่ง การจดัรวมสินคา้ อตัราค่า
ขนส่ง ประเภทของรถและการบรรทุก การรับสินคา้ 

- GPS (Global Positioning System) ระบบบอกตาํแหน่งบนพื�นผิวโลก โดยอาศยั
การคาํนวณพิกัด จากสัญญาณนาฬิกาที'ส่งมาจากดาวเทียมที'โคจรอยู่รอบโลก ซึ' งมีตาํแหน่งที'
แน่นอน ระบบนี� สามารถบอกตาํแหน่ง ณ จุดที'สามารถรับสัญญาณได้ทั'วโลก โดยเครื' องรับ
สัญญาณจีพีเอส รุ่นใหม่ๆ จะสามารถคาํนวณความเร็วและทิศทางนาํมาใชร่้วมกบัโปรแกรมแผนที' 
เพื'อใช้ในการนาํทางได ้ใช้ในด้านการติดตามสถานการณ์จดัส่ง หรือ การติดตามรถบรรทุกด้วย
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ดาวเทียม ลูกคา้สามารถที'จะตรวจสอบสถานะของสินคา้ โดยนาํบาร์โคด้มาช่วยในการติดตามการ
จดัส่ง 

- การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ Electronic Commerce การทาํธุรกรรมทางเศรษฐกิจที'
ผ่านสื'ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื� อขายสินค้าและบริหาร การโฆษณาสินค้า การโอนเงินทาง
อิเล็กทรอนิกส์ เป็นตน้ 
 
บริษทั สิมิรัน เทคโนโลย ีจาํกดั(NQQT) ไดแ้บ่งประเภทของเทคโนโลยทีี'ใชใ้นคลงัสินคา้ ดงันี�  

- WMS (Warehouse Management System) เป็นระบบโปรแกรมที'พฒันาใชใ้นการ
บริหารจดัการคลงัสินคา้ทั'วไปที'ใชใ้นการรับและเบิกสินคา้ 

- TMS (Transportation Management System) ระบบการบริหารงานขนส่ง โดยเป็น
การทาํงาน standalone หรือ สามารถทาํงานเชื'อมต่อกบัระบบการส่งมอบ โดยจะจดัเก็บขอ้มูล 
รายละเอียดของเส้นทาง (Routing) สามารถแสดงขอ้มูลไดว้่า รถมีทะเบียนอะไรบา้ง รถมีการวิ'ง
ระยะทางเท่าไร รถถึงเวลาตอ้งมีการดูแล บาํรุงรักษาเมื'อใดค่าใชจ่้าย ในการเดินทาง แต่ละเที'ยว อีก
ทั�งสามารถคาํนวณไปยงัอตัราการเปลี'ยนแปลงของเส้นทาง และ ค่านํ� ามนัที'มีการปรับขึ�นลง เพื'อ
ช่วยให้ฝ่ายบริหารสามารถตรวจสอบตน้ทุน กาํไร และ ค่าใชจ่้ายในการบริหารการขนส่ง ไม่วา่จะ
เป็นทางเรือ ทางเครื' องบิน หรือ ทางรถ ได้และยงัสามารถเชื'อมต่อกับระบบ GPS ได้อย่างมี
ประสิทธิภาพอีกดว้ย 

- MRP (Material Resource Planning) เป็นระบบที'ช่วยในการวางแผนทางดา้นการ
ผลิต การจดัการวตัถุดิบและเครื'องจกัร  ซึ' งจะส่งเสริมให ้บริษทัของลูกคา้ ซึ' งดาํเนินธุรกิจเป็นผูผ้ลิต
(Manufacturer) สามารถบริหารการใช้ทรัพยากร เพื'อการผลิตให้มีประสิทธิภาพสูงสุดโดย 
นอกจากนี�ยงัช่วยใหผู้ป้ระกอบการ สามารถคาํนวณ ราคาตน้ทุน ในการผลิตที' แทจ้ริง 
 
บริษทั ฤทธาเทพ จาํกดั(NQQZ) ไดแ้บ่งประเภทของเทคโนโลยทีี'ใชใ้นคลงัสินคา้ ดงันี�  

- WMS (Warehouse Management System) ถูกออกแบบเพื'อให้สามารถรองรับการ
บริหารจดัการ ทุกกิจกรรมภายในคลงัสินคา้ประเภทต่าง ๆ โดยเฉพาะคลงัสินคา้ในศูนยก์ระจาย
สินคา้ขนาดใหญ่ของกิจการคา้ส่ง คา้ปลีก อีกทั�งยงัตอ้งสามารถดดัแปลงเพื'อเชื'อมโยงกบัระบบการ
วางแผนทรัพยากรของธุรกิจ (Enterprise resource planning: ERP) อื'น ๆ ที'หน่วยงานหรือองคก์รมี
อยู่ ในบางครั� งเพื'อลดความสับสน จึงมีการเรียกระบบ WMS ที'สนับสนุนระบบ ERP ว่า 
Warehouse-focused ERP system มาตรฐานของการวางระบบ WMS ที'สําคญัจะตอ้งประกอบดว้ย
ส่วนประกอบทุกส่วนในองคก์ารที'เกี'ยวขอ้งกบัการดาํเนินงาน 
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จรินทร์ อาสาทรงธรรม(NQQQ) ไดแ้บ่งประเภทของเทคโนโลยทีี'ใชใ้นคลงัสินคา้ ดงันี�  

- Electronic Data Interchange System: EDI เป็นระบบเทคโนโลยีที'มีการ
แลกเปลี'ยนเอกสารทางธุรกิจระหว่างบริษทัคู่คา้ N ฝ่ายในรูปแบบมาตรฐานสากลจากคอมพิวเตอร์
เครื'องหนึ' งไปยงัคอมพิวเตอร์อีกเครื'องหนึ' ง โดยจะมีการใช้เอกสารที'เป็นอิเล็กทรอนิกส์มาแทน
เอกสารที'เป็นกระดาษ เช่น ใบสั'งซื� อสินคา้บญัชีราคาสินคา้ ใบส่งของ รายงาน เป็นตน้ ภายใต้
มาตรฐานที'กาํหนดไวซึ้' งจะทาํให้เอกสารมีการแลกเปลี'ยนกนัได ้(โซลูชั'น คอร์ป, ม.ป.ป.)ปัจจุบนั
องค์การหลายแห่งได้ใช้บริการของผูที้'ให้บริการEDI (EDIServiceProvider) มากกว่าที'จะสร้าง
เครือข่ายขึ�นมาเอง เนื'องจากตอ้งใช้เงินลงทุนสูง ซึ' งผูที้'ให้บริการEDI จะเป็นตวักลางบริการ
เชื'อมโยงขอ้มูลเรียกว่า เครือข่ายเพิ'มมูลค่าVAN(ValueAddedNetwork: VAN) โดยจะมีการเก็บ
ค่าบริการเป็นการเช่าโครงสร้างพื�นฐาน ซึ' งสามารถแสดงการส่งผา่นขอ้มูลของผูใ้หบ้ริการ EDI 

- Barcode System บาร์โคด้หรือรหัสแท่งเป็นระบบบ่งชี� ที'มีการนาํมาใชง้านมาก
ที'สุดเมื'อเทียบกบัระบบอื'นๆ เนื'องจากเป็นที'นิยมในการติดบนตวัสินคา้ เพื'อตอ้งการทราบรหัส
หมายเลขประจาํตวั อนัจะส่งผลให้กิจการทราบข้อมูลอื'นๆ ของสินคา้ได้รวดเร็ว เช่น ยอดขาย
จาํนวนสินคา้ที'ขาย จาํนวนสินคา้ที'อยูใ่นคลงัสินคา้ 

- Radio Frequency Identification : RFID เป็นเทคโนโลยีที'ระบุตาํแหน่งของวตัถุ 
เช่น คน สัตว์สิ' งของ เป็นตน้ด้วยคลื'นความถี'วิทยุโดยมีการติดป้าย(RFIDTag) ที'วตัถุเหล่านั�น 
นอกจากนี�RFID จะเป็นเทคโนโลยีที'เขา้มาแทนที'บาร์โคด้ในอนาคต เนื'องจากมีความสะดวกและ
ประสิทธิภาพการใชง้านดีกวา่ แต่เนื'องจาก RFID ยงัมีราคาสูง จึงทาํให้บาร์โคด้ยงัคงไดรั้บความ
นิยมอยู ่อย่างไรก็ตาม การนาํระบบ RFID มาใชผู้บ้ริหารตอ้งคาํนึงขอ้จาํกดัต่างๆ ของการใชง้าน 
เช่น กฎหมายที'เกี'ยวขอ้งกบัระเบียบการใช้คลื'นความถี'วิทยุและกาํลงัส่งของแต่ละประเทศ หรือ
สนามแม่เหล็กไฟฟ้าในสภาพแวดลอ้มที'แตกต่างกนัของการใช ้

- Global Positioning System : GPS เป็นระบบติดตามยานพาหนะแบบเรียลไทมที์'
ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในส่วนของงานการขนส่งสินคา้ของธุรกิจ ซึ' งผูบ้ริหารอาจพบผูป้ฏิบติังานมี
การทาํงานที'ไม่เป็นไปตามแผนงานขององคก์าร เช่น มีการจดัส่งสินคา้ล่าชา้ มีการขนส่งสินคา้นอ้ย
กวา่เป้าหมาย มีการเบิกค่านํ�ามนัมากกวา่ปกติมีการนาํรถของธุรกิจไปใชใ้นงานส่วนตวั เป็นตน้ ซึ' ง
ในอดีตจะไม่สามารถตรวจสอบพฤติกรรมเหล่านี�ได ้

- Enterprise Resource Planning: ERP ธุรกิจมีการใช้ทรัพยากรทางการจดัการ 
ประกอบดว้ย คนเครื'องจกัร วตัถุดิบ เงิน และการจดัการ เพื'อทาํให้การผลิตสินคา้และบริการ มีการ
ใช้ทรัพยากรร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพอันจะทําให้เกิดประสิทธิผลที' ดีและสามารถสร้าง
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ผลประโยชน์สูงสุดแก่องคก์ารได ้ERP เป็นชุดระบบสารสนเทศที'นาํแนวคิดและวิธีการบริหารมา
ทําให้เ กิดเป็นระบบเชิงปฏิบัติการในองค์การ จึงช่วยให้ผู ้บริหารวางแผนและบรูณาการ
กระบวนการหลากหลายหนา้ที'กบังานหลกัต่างๆ ในองคก์ารERP จึงเป็นซอฟตแ์วร์สําเร็จรูปที'มีชุด
การทาํงานหลายชุดและแต่ละชุดมีการทาํงานที'เป็นมาตรฐาน 

- Warehouse Management System: WMS ถูกพฒันาขึ�นมาเพื'อช่วยให้การ
ปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้และการบริหารสต็อกให้เป็นโดยอตัโนมติัมีความถูกตอ้ง รวดเร็วและ
แม่นยาํมากขึ�น สามารถดาํเนินการผา่นหนา้จอคอมพิวเตอร์โดยไม่จาํเป็นตอ้งอาศยังานที'ใชก้ระดาษ
(Paperless) ระบบการจดัการคลงัสินคา้มีความสามารถที'ช่วยแกไ้ข ปัญหาโลจิสติกส์ 

- Transportation Management System: TMS ปัจจุบนัระบบการจดัการขนส่งนิยม
ใชซ้อฟตแ์วร์ที'พฒันาโดยมีการใชง้านผา่นทางเครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอก็ซ์ทราเน็ต 
 
 อ.นงนาท (NQQD) ไดแ้บ่งประเภทของเทคโนโลยทีี'ใชใ้นคลงัสินคา้ ดงันี�  

- Barcode System คือตวัเลขหรือรหัสที'อยู่ในรูปที'เหมาะสมต่อการอ่านโดยใช้
เครื'องมือและอุปกรณ์เฉพาะในการอ่าน เพื'อลดเวลาในกระบวนการทาํงาน จะมีการบรรจุขอ้มูล
ของสินคา้ต่าง ๆ ไวใ้นบาร์โคด้อย่างมากมาย บาร์โคด้ไดถู้กนาํมาใช้ในการจดัการคลงัสินคา้ทั�ง
ระบบ มีการเชื'อมโยงระบบตั�งแต่การรับสินคา้เขา้ จนสิ�นสุดกระบวนการที'การนาํส่ง เมื'อสินคา้ถูก
จดัเก็บบาร์โคด้จะถูกใชใ้นการเชื'อมโยงสถานที'ในการจดัเก็บ และจะมีการตดัออกจากสินคา้คงคลงั
หรือการจดัเก็บเมื'อมีการนาํจ่ายสินคา้ออกจากคลงั 

- Radio Frequency Identification : RFID เป็นเทคโนโลยีที'ช่วยให้การติดฉลากวตัถุ
ด้วยอุปกรณ์ที'มีชิพความจาํอยู่ เป็นชิพมีคุณลักษณะพิเศษในการเก็บรวบรวมข้อมูลที'มากขึ� น 
สามารถอ่านขอ้มูลได้พร้อมกนัตามที'ตอ้งการ เช่น การอ่านทีละพาเลท ปัจจุบนัชิพมีคุณภาพสูง
สามารถอ่านที'ละตูค้อนเทนเนอร์ เป็นตน้ ขอ้มูลที'เป็นชิพจะถูกติดอยูก่บัวตัถุที'ใชใ้นการขนถ่ายตาม
ความตอ้งการในการติดตั�ง ชิพจะถูกบรรจุอยูใ่น Tags ที'มีลกัษณะเป็นแผน่มีขนาดเล็ก สามารถอ่าน
ขอ้มูลได้ด้วยเครื'องอ่านสัญญาณที'ติดตั�งไวเ้ฉพาะตามความถี'ของคลื'นสัญญาณวิทยุที'กาํหนดไว ้
ส่วนประกอบของ RFID แบ่งออกเป็น N ส่วนย่อย ๆ คือ ส่วนที'เป็นส่วนหลกัเรียกวา่ เครื'องอ่าน 
(Reader) ประกอบดว้ย เสาอากาศ ที'ทาํหน้าที'ส่งและรับคลื'นวงจรภาควิทยุทาํหนา้ที'เขา้รหัส ผสม
สัญญาณ และถอดสัญญาณและปัจจยัอีกส่วนหนึ' งคือ ฉลากอิเล็คทรอนิคส์ (Transponder Data 
Carrier,หรือ Tags) เป็นส่วนที'ติดอยูก่บัสินคา้ มีหนา้ที'เก็บขอ้มูลสินคา้ ซึ' งสามารถเก็บขอ้มูลไดม้าก 

- Warehouse Management System: WMS มีการนาํจดัการคลงัสินคา้ พฒันา
เชื'อมต่อกบัระบบการผลิตและการจดัการกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้โดยพฒันาเป็นซอฟตแ์วร์เฉพาะ
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ของแต่ละองค์การตามความเหมาะสม ระบบซอฟต์แวร์มกัจะเชื'อมต่อตั�งแต่การจดัซื�อ จดัหา การ
ผลิต การจดัส่ง การคืนสินคา้ ซอฟตแ์วร์ปฏิบติัการที'เป็นโซลูชั'นในระบบการจดัการคลงัสินคา้มีให้
เลือกใชม้ากมาย ธุรกิจที'เป็น Logistics Outsourcing Service หรือผูใ้ห้บริการการสนบัสนุนแก่ธุรกิจ
การผลิต และกระจายสินคา้ มีการเขียนโปรแกรมสําเร็จที'เป็นซอฟแวร์เฉพาะจาํหน่ายให้กบัธุรกิจ
คลงัสินคา้ประเภทต่าง ๆ ตามความเหมาะสม แบบของโปรแกรมจะสอดคลอ้งกบัการทาํงาน และ
กิจกรรมต่าง ๆ ที'เกิดขึ� นในคลังสินค้าไม่ว่าจะซับซ้อนแค่ไหนระบบของซอฟแวร์ที'ดีจะต้อง
สามารถเชื'อมต่อ และรองรับธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ เพิ'มขีดความสามารถในการจดัการสินคา้
คงคลงั และการกระจายสินคา้ ให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น ซอฟต์แวร์ที'เขียนขึ�นจะตอ้งเป็นระบบที'
ผูใ้ชง้านหรือผูป้ฏิบติังานสามารถใชง้านไดง่้าย  
 
กล่าวโดยสรุป คาํวา่ “ประเภทของเทคโนโลยทีี'ใชใ้นคลงัสินคา้” สามารถแบ่งได ้ดงันี�  

EDI (Electronic Data Interchange) คือ ระบบเทคโนโลยีที'เชื'อมโยงข้อมูลทาง
อิเลคทรอนิคส์ ที'เชื'อมกนัระหว่างทั�ง N ฝ่าย EDI จากเครื'องหนึ' งไปยงัอีกเครื'องหนึ' ง สามารถ
เชื'อมโยงขอ้มูล N ฝ่าย 

ระบบบาร์โคด้(Barcode) คือ รหสัที'สําหรับไวอ่้าน เป็นที'นิยมมากที'สุด โดยเครื'องอ่าน จะ
มีตวัเฉพาะในการอ่าน เพื'อลดเวลาในกระบวนการทาํงาน ถูกนาํมาประยุกต์ใช้กบัคลงัสินคา้ทั�ง
ระบบ มีรวบรวมขอ้มูลเขา้สู่ระบบคอมพิวเตอร์ภายในองค์กรเป็นไปไดอ้ย่างสะดวก รวดเร็วและ
ถูกตอ้ง อีกทั�งตน้ทุนในการติดตั�งระบบไม่สูงมากเมื'อเทียบกบัเครื'องมือชนิดอื'นๆ 

เทคโนโลยี Radio Frequency identification (RFID) คือ ระบบที'สามารถระบุตาํแหน่งของ
สินคา้ไดอ้ยา่งชดัเจนโดยแผน่ RFID นั�นเป็นแผน่ชิพแผงวงจรรวมขนาดเล็กกบัแผงวงจรวิทยุนาํมา
รวมเขา้ดว้ยกนั ซึ' งระบบนี�จะเขา้มาแทนที'ระบบบาร์โคด้ในอนาคต เพราะวา่การทาํงานของระบบนี�
มีความสะดวกและมีประสิทธิภาพสูง แต่ระบบ RFID มีตน้ทุนในการติดตั�งที'สูงมาก จึงทาํกลุ่ม
ลูกคา้ยงัคงใชบ้าร์โคด้อยู ่

ERP (Enterprise Resource Planning) คือ แนวคิดและวิธีการบริหารซึ' งทาํให้เกิดเป็นระบบ
เชิงปฏิบติัการภายในองค์กรแล้วก่อให้เกิดประสิทธิภาพสูงที'สุด (ใช้ทรัพยากรอย่างคุม้ค่า) โดย
อาศยัระบบสารสนเทศเข้ามาประยุกต์ใช้ร่วมกนั โดยมีการฐานขอ้มูลเดียวกัน ทาํให้แต่ละฝ่าย
สามารถดึงขอ้มูลมาใชร่้วมกนัได ้

WMS (Warehouse Management System) คือ ระบบการบริหารคลงัสินคา้ โดยที'จะนาํ
คลงัสินคา้มาเชื'อมต่อกบัระบบการผลิตและการจดัการกระจายสินคา้ไปยงัลูกคา้โดยพฒันาเป็น
ซอฟตแ์วร์เฉพาะของแต่ละองคก์ร ลกัษณะจะมีความเหมือนกบัระบบบริหารการขนส่งที'ทั'วไปแต่



17 

 

 

 

จะมีความซบัซอ้นมากกวา่ ซึ' ง ระบบ WMS สามารถตรวจและติดตามสินคา้ไดอี้กดว้ย นอกจากนี� ยงั
สามารถนาํโปรแกรม ไปเชื'อมโยงและประยุกตเ์ขา้กบัระบบอื'นๆที'เกี'ยวขอ้งได ้เช่น ระบบบริหาร
การผลิต ระบบบญัชี เป็นตน้ 

TMS (Transportation Management System) คือ ระบบการบริหารงานทางดา้นการขนส่ง 
ซึ' งการทาํงานสามารถเชื'อมต่อถึงเส้นทางที'จะไปส่งของได้โดยตรง ซึ' งระบบจะจดัเก็บข้อมูล 
รายละเอียดของเส้นทาง ทาํให้เราทราบว่าสินคา้ตอนนี� อยู่ที'ไหน ซึ' งระบบจะแสดงรายละเอียด
ออกมาทั�งหมด อีกทั�งยงัสามารถเชื'อมต่อกบัระบบ GPS ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ โดยมีการใชง้านจะ
ผา่นRช่องทาง ไดแ้ก่ เครือข่ายอินเทอร์เน็ต อินทราเน็ต และเอก็ซ์ทราเน็ต 

GPS (Global Positioning System) คือ ระบบติดตามของยานพาหนะโ ดยอาศยัการคาํนวณ
พิกดั สามารถคาํนวณความเร็วและทิศทางนาํมาใชร่้วมกบัโปรแกรมแผนที' เพื'อใชใ้นการนาํทางได ้
ซึ' งระบบนี� เป็นที'นิยมและแพร่หลายเป็นอยา่งมาก อีกทั�งสามารถที'จะตรวจสอบวา่ไปส่งสินคา้ตาม
เส้นทางที'กาํหนดหรือไม่หรืออาจจะตรวจสอบการทาํงานของพนกังานขณะที'กาํลงัปฏิบติังาน  
Electronic Commerce หรือ การพาณิชยอิ์เล็กทรอนิกส์ คือ การทาํธุรกรรมทางเศรษฐกิจที'ผา่นสื'อ
อิเล็กทรอนิกส์ เช่น การซื�อขายสินคา้ 
 MRP (Material Resource Planning) คือ ระบบที'ช่วยในการวางแผนทางดา้นการผลิต การ
จดัการวตัถุดิบและเครื'องจกัร ซึ' งจะกระตุน้ใหบ้ริษทัของลูกคา้สามารถบริหารการใชท้รัพยากร เพื'อ
การผลิตใหมี้ประสิทธิภาพสูงสุด อีกทั�งยงัสามารถควบคุมเรื'องของตน้ทุนการผลิตไดอี้กดว้ย 
 

อตุสาหกรรมยานยนต์ (ที'มา: สาํนกังาน เศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 

Website : http://www.oie.go.th/) 
“อุตสาหกรรมยานยนต”์ เป็นสาขาอุตสาหกรรมที'มีส่วนสําคญัอย่างยิ'งต่อระบบเศรษฐกิจ

ของ ประเทศไทย ทั�งในดา้นมูลค่าเพิ'มในประเทศ การผลิต การส่งออก การลงทุน การจา้งงาน และ
มีความ เชื'อมโยงกบัอุตสาหกรรมต่อเนื'องจาํนวนมาก ในปัจจุบนั ประเทศไทยไดรั้บการยอมรับใน
ระดบัสากลวา่ เป็นฐานการผลิตระดบัโลกของรถยนตที์'มีความเฉพาะ (Global Niche Product) 3 
ผลิตภณัฑ์หลกั ไดแ้ก่ รถปิกอพั 1 ตนั รถจกัรยานยนตข์นาดเล็กคุณภาพสูง และรถยนตป์ระหยดั
พลงังานมาตรฐานสากล (Eco Car)นอกจากนี�ผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนตไ์ทยสามารถส่งออกไปขายยงั
ตลาดที'เขม้งวดในเรื'องมาตรฐาน สินคา้ เช่น ประเทศญี'ปุ่น สหภาพยุโรป และอเมริกาไดต้วัอยา่ง
ชิ�นส่วนยานยนต์ที' มีศักยภาพในการ ส่งออก ได้แก่ เครื' องยนต์เบนซินเครื' องยนต์ดีเซล 
ส่วนประกอบของเครื'องยนต์เพลาส่งกาํลงัและขอ้เหวี'ยง ชุดสายไฟรถยนต์หมอ้แบตเตอรี' ยาง 
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กระจกนิรภยั ไฟรถยนตแ์ละส่วนประกอบและอุปกรณ์เช่น กนัชน เบรก เข็มขดันิรภยั กระปุกเกียร์ 
เป็นตน้ 

โครงสร้างอุตสาหกรรม ประเทศไทยเป็นที'ตั�งของโรงงานประกอบรถยนต์ของผูผ้ลิตชั�น
นาํเกือบทุกยี'ห้อจากทั'วโลก โดยมีผูป้ระกอบรถยนตจ์าํนวน 12 บริษทั ผูป้ระกอบรถจกัรยานยนต์
จาํนวน 6 บริษทั และผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนตม์ากกวา่ 2,300 ราย โดยในกลุ่มผูผ้ลิตระดบั 1 st Tier จะ
เป็นผูผ้ลิตชิ�นส่วนยานยนต์ชั�นนาํจากประเทศญี'ปุ่น สหภาพยุโรป และสหรัฐอเมริกา หลายราย 
(ผูผ้ลิตจากประเทศญี'ปุ่น เช่น Denso, Aisin Seiki, Toyota Boshoku, Yazaki, Sumitomo, Hitachi, 
CalsonicKansei, JTEKT เป็นตน้ ผูผ้ลิตจากสหภาพ ยุโรปและสหรัฐอเมริกา เช่น Robert Bosch, 
Continental, Johnson Control, Delphi, ZF, TRW, Valeo, BASF, Autoliv, Michelin, 3M เป็นตน้) 
คิดเป็นแรงงานทั�งหมดในภาคอุตสาหกรรมประมาณ 525,000 คน 

ในปี2555 อุตสาหกรรมยานยนตข์องไทยมีกาํลงัการผลิต (Capacity) เท่ากบั 2,675,000 คนั
ต่อปี แบ่งเป็นกาํลงัการผลิตรถยนตน์ั'ง 1,355,000 คนัต่อปีรถปิกอพั1 ตนั1,280,000 คนัต่อปีและ
รถยนต์เพื'อ การพาณิชยอื์'นๆ 40,000 คนัต่อปี(ขอ้มูลจาก สถาบนัยานยนต์ พฤษภาคม 2555) 
ขั�นตอนการผลิตหรือประกอบรถยนต์ กระบวนการผลิตหรือประกอบรถยนต์ในโรงงาน
อุตสาหกรรม มีขั�นตอนหลกั 3 ขั�นตอน ดงันี�   

1) การผลิตตวัถงัเป็นการนําชิ�นส่วนที'เป็นโลหะซึ' งได้ผ่านกระบวนการขึ�นรูป (Press 
Process Line) แลว้ มาเชื'อมประกอบใหเ้ป็นตวัถงัรถ การเชื'อมประกอบให้ไดต้วัถงัรถจะใชอุ้ปกรณ์
ช่วยในการประกอบที' เรียกวา่ "จิ�ก" (JIG) ซึ' งเป็นแท่นที'มีส่วนยึดจบัชิ�นส่วนเขา้ดว้ยกนั หลงัจาก
การเชื'อมประกอบเป็นรูปตวัถงั รถแลว้ จะตอ้งมีการใส่ชิ�นส่วนอื'นๆ เช่น บงัโคลนหนา้ ประตูฝา
หนา้ จากนั�นจะเป็นการขดัแต่ง เพื'อให ้จุดเชื'อมและรอยต่อต่างๆ มีความเรียบร้อย สวยงาม 

 2) การทาํสีตวัถงั หลงัจากที'ไดต้วัถงัรถจากการเชื'อมประกอบแลว้ ตวัถงัที'เป็นโลหะนั�น
จะตอ้ง นาํมาพน่สีสาํหรับกระบวนการทาํสีนั�นค่อนขา้งซบัซอ้น สามารถสรุปเป็นขั�นตอนหลกัๆ 
ได ้6 ขั�นตอน ดงันี�   

- ขั�นตอนการลา้งและเตรียมผวิเหล็ก  
- ขั�นตอนการชุบสีดว้ยกระแสไฟฟ้า หรือ อีดีพี(Electro Deposition Paint) 
 - ขั�นตอนการหยอดกาว 
 - ขั�นตอนการพ่นสีพื�น 
 - ขั�นตอนการขดั 
 - ขั�นตอนการพ่นสีจริง  
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3) การประกอบรถยนต์ตัวถังที'ทาํสีแล้วจะนํามาประกอบเข้ากับชิ�นส่วนต่างๆ เช่น 
เครื'องยนต ์ยาง พวงมาลยั เบาะ ฯลฯ ในส่วนของการประกอบมีกระบวนการหลกัๆ ดงันี�   

3.1) การประกอบโครงรถ ( แชสซีส์ : Chassis) ส่วนของแชสซีส์ คือ ส่วนที'เป็นฐานของ 
รถยนต ์(รถยนตน์ั'งส่วนของแชสซีส์นั�นจะเชื'อมยึดกบัส่วนของตวัถงัซึ' งไม่สามารถแยกออกมาได)้ 
เป็นที' ยดึประกอบของชิ�นส่วนสาํคญัๆ เช่น เครื'องยนตร์ะบบรองรับนํ� าหนกัลอ้หนา้ ลอ้หลงั ระบบ
บงัคบัเลี�ยว ระบบขบัเคลื'อน เป็นตน้ 

 3.2) การประกอบส่วนของตวัถังหรือหัวเก๋ง ส่วนของตวัถังหรือหัวเก๋งหรือในห้อง
โดยสารนั�น จะประกอบดว้ยอุปกรณ์อาํนวยความสะดวก เช่น เบาะ พวงมาลยั อุปกรณ์บงัคบัเลี� ยว 
อุปกรณ์ควบคุม การส่งกาํลงั (เกียร์) เป็นตน้  

3.3) การประกอบขั�นตอนสุดทา้ย เป็นการประกอบแชสซีส์กบัส่วนของตวัถงัเขา้ดว้ยกนั 
ภาวะอุตสาหกรรมรถยนต์ ในปี2554 ประเทศไทยมีการผลิตรถยนต ์1,457,795 คนั โดย

จดัเป็นผูผ้ลิตอนัดบัที' 14 ของโลก ซึ' งเป็นการปรับลดลงจากอนัดบั 12 ในปี2553 อนัมีสาเหตุหลกั
เนื'องจากไดรั้บผล กระทบจากเหตุการณ์มหาอุทกภยัในประเทศไทยและเหตุการณ์แผ่นดินไหว
และสึนามิที'ประเทศญี'ปุ่นโดยมี การผลิตรถยนต์นั'ง จาํนวน 537,987 คนั รถยนต์ปิกอพั1 ตนั 
จาํนวน 899,200 คนั และรถยนตเ์พื'อการ พาณิชยอื์'นๆ จาํนวน 20,608 คนั เป็นการผลิตรถยนตเ์พื'อ
การส่งออก 733,950 คนั คิดเป็นสัดส่วน ร้อยละ 50.35 ของปริมาณการผลิตทั�งหมด โดยแบ่งเป็น
การผลิตรถยนตปิ์กอพั1 ตนั และรถยนตน์ั'งเพื'อ การส่งออก ร้อยละ 74.38 และ 25.62 ตามลาํดบั 
ปริมาณการจาํหน่ายรถยนต์ของประเทศไทยในปี2554มีจาํนวน794,081คนัโดยมีการจาํหน่าย 
รถยนตน์ั'ง จาํนวน 360,441 คนั รถยนตปิ์กอพั1 ตนั จาํนวน 327,464 คนั รถยนตเ์พื'อการพาณิชย์
อื'นๆ จาํนวน52,789 คนัและรถยนตP์PV รวมSUV จาํนวน53,387 คนั 

การส่งออกรถยนตข์องประเทศไทยในปี 2554 มีปริมาณการส่งออกรถยนต ์(CBU) จาํนวน 
735,627 คนั คิดเป็นมูลค่าการส่งออก 343,383.92 ลา้นบาท แบ่งเป็นมูลค่าการส่งออกรถยนต์นั'ง 
182,000.03 ล้านบาทประเทศที'เป็นตลาดส่งออกสําคัญของรถยนต์นั'ง ได้แก่ อินโดนีเซีย 
ออสเตรเลีย และ ญี'ปุ่น คิดเป็นสัดส่วนการส่งออกร้อยละ 16.40, 15.39 และ 7.55 ตามลาํดบั การ
ส่งออกรถแวนและปิกอพั มีมูลค่า 134,266.30 ลา้นบาท ประเทศที'เป็นตลาดส่งออกสําคญัของรถ
แวนและปิกอพั ไดแ้ก่ ออสเตรเลีย อินโดนีเซีย และชิลีคิดเป็นสัดส่วนการส่งออกร้อยละ 29.74, 
5.73 และ 4.85 ตามลาํดบั การส่งออก รถบสัและรถบรรทุกมีมูลค่า 26,608.85ลา้นบาทประเทศที'
เป็นตลาดส่งออกสาํคญัของรถบสัและรถบรรทุก ไดแ้ก่ ซาอุดีอาระเบีย สหรัฐอาหรับเอมิเรตส์และ
ออสเตรเลีย คิดเป็นสัดส่วนการส่งออกร้อยละ 26.48, 13.00 และ 10.64 ตามลาํดบั (ที'มา : ศูนย์
เทคโนโลยสีารสนเทศและการสื'อสาร สาํนกังานปลดักระทรวงพาณิชย)์ 
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ภาวะอุตสาหกรรมชิ�นส่วนยานยนต ์ การส่งออกส่วนประกอบและอุปกรณ์รถยนต(์OEM) 
ในปี 2554 มีมูลค่า 136,450.30 ลา้นบาท โดยเป็นการส่งออกเครื'องยนตมี์มูลค่า 26,669.68 ลา้นบาท 
การส่งออกชิ�นส่วนอะไหล่รถยนต1์6,438.75 ลา้นบาท ตลาดส่งออกสําคญัของส่วนประกอบและ
อุปกรณ์รถยนต์ไดแ้ก่ ญี'ปุ่น อินโดนีเซีย และมาเลเซีย คิดเป็นสัดส่วนการส่งออกร้อยละ 14.21, 
13.46 และ 9.75 ตามลาํดบั สําหรับการนาํเขา้ส่วนประกอบและ อุปกรณ์รถยนตข์องประเทศไทยปี
2554 มีมูลค่า 198,668.85 ลา้นบาท แหล่งนาํเขา้ส่วนประกอบและ อุปกรณ์รถยนต์สําคญั ไดแ้ก่ 
ญี'ปุ่น จีน และฟิลิปปินส์คิดเป็นสัดส่วนการนาํเขา้ร้อยละ 61.74, 5.61 และ 4.95 ตามลาํดบั การ
ส่งออกส่วนประกอบและอุปกรณ์รถจกัรยานยนต(์OEM) 2554 มีมูลค่า 14,263.23 ลา้นบาท และ
การส่งออกชิ�นส่วนอะไหล่รถจกัรยานยนตข์องประเทศไทย มีมูลค่า 675.90 ลา้นบาท ตลาดส่งออก
ที' สาํคญัของส่วนประกอบรถจกัรยานยนตใ์นปี2554 ไดแ้ก่ อินโดนีเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์คิด
เป็น สัดส่วนการส่งออกร้อยละ20.49, 18.37 และ9.99 ตามลาํดบั สําหรับการนาํเขา้ส่วนประกอบ
และอุปกรณ์ รถจกัรยานยนตฯ์ ของประเทศไทยในปี2554 มีมูลค่า 14,985.54 ลา้นบาท แหล่งนาํเขา้
ส่วนประกอบและ อุปกรณ์รถจกัรยานยนต์ฯที'สําคญั ได้แก่ ญี'ปุ่น จีน และอินโดนีเซียคิดเป็น
สัดส่วนการนาํเขา้ร้อยละ43.93, 15.75 และ 8.00 ตามลาํดบั 

 

แนวโน้มอุตสาหกรรม 

 แนวโนม้อุตสาหกรรม แนวโนม้ดา้นการเปลี'ยนแปลงเทคโนโลยี ปัญหาความผนัผวนของ
ราคาพลงังาน และปัญหาโลกร้อน (Global Warming) ส่งผลให้เส้นทางการพฒันาเทคโนโลยียาน
ยนตโ์ลกมุ่งไปสู่ระบบขบัเคลื'อนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า (Electric Motor) ซึ' งเป็น เทคโนโลยีใหม่ ที'จะ
เริ'มมาทดแทนเครื'องยนตส์ันดาปภายในที'ใชก้นัอยา่งแพร่หลายในปัจจุบนั ตวัอย่าง ของรถยนต์ที'
ขบัเคลื'อนดว้ยมอเตอร์ไฟฟ้า เช่น รถยนต์เซลล์เชื�อเพลิง (Fuel Cell Vehicles) รถยนต์ไฟฟ้า 
(Electric Vehicles) และรถยนตไ์ฮบริดแบบเสียบปลั�ก (Plug-in Hybrid Vehicles) เป็นตน้ อยา่งไรก็
ตาม การพฒันาไปสู่เทคโนโลยแีบบมอเตอร์ไฟฟ้าอยา่งสมบูรณ์แบบยงัคงตอ้งใชเ้วลาอีกระยะหนึ'ง 
รถยนต์เซลล์ เชื�อเพลิงยงัมีขอ้จาํกดัในเรื'องระบบโครงสร้างพื�นฐาน (Infrastructure) ซึ' งยงัไม่
สามารถรองรับไดเ้ต็มที' เพราะสถานีบริการเติมก๊าซไฮโดรเจนตอ้งใชเ้งินลงทุนสูงมาก โดยเฉพาะ
ในเรื'องระบบความปลอดภยั ส่วน รถยนตไ์ฟฟ้านั�นยงัมีขอ้จาํกดัในเรื'องประสิทธิภาพการทาํงาน
ของแบตเตอรี'และการสร้างระบบโครงสร้าง พื�นฐาน เช่น ระบบไฟฟ้าสามเฟส และสถานีชาร์ต
แบตเตอรี' เพื'อรองรับการใช้งาน ในปัจจุบนัผูผ้ลิตรถยนต์ซึ' งเน้นการพฒันาเทคโนโลยีเพื'อเพิ'ม
ประสิทธิภาพการประหยดัพลงังาน และเพื'อลดการปล่อยก๊าซ CO2 จากท่อไอเสียรถยนตเ์ครื'องยนต์
สันดาปภายใน ผูผ้ลิตรถยนตแ์ต่ละค่ายมี 
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การเลือกใช้เทคโนโลยีที'แตกต่างกันในการผลิตรถยนต์ตามระดับความชํานาญและ
ประสบการณ์ที'สั'งสมมา เช่น ผูผ้ลิตค่ายยุโรปส่วนใหญ่มุ่งเนน้การพฒันารถยนตเ์ครื'องยนตดี์เซลที'
มีการปรับปรุงดา้นประสิทธิภาพ การประหยดัพลงังานให้ดีขึ�นในขณะที'ผูผ้ลิตค่ายญี'ปุ่นมุ่งสู่การ
พฒันารถยนต์ไฮบริดและรถยนต์ทั'วไปที'มี ประสิทธิภาพในการใช้พลงังานสูงขึ�น ด้วยการนาํ
เทคโนโลยีเครื' องยนต์ระบบส่งกาํลังสมัยใหม่ พร้อมทั� งเพิ'มเติมระบบ/อุปกรณ์เสริมเพื'อการ
ประหยดัพลงังานมาใชอ้ยา่งแพร่หลายยิ'งขึ�น ไดแ้ก่ ระบบควบคุมการ เปิดปิดวาล์วให้เหมาะสมกบั
รอบของเครื'องยนต ์หรือระบบหยุดการทาํงานของเครื'องยนตใ์นช่วงรถยนต ์ จอดหยุดนิ'งหรือการ
พฒันาตวัถงัรถให้มีนํ� าหนกัลดลง เป็นตน้อย่างไรก็ตามเทคโนโลยีหรือระบบเหล่านี�  ไม่ใช่เป็น
นวตักรรมใหม่ (Innovation) แต่เป็นสิ'งที'มีการคิดคน้ไวแ้ลว้ แต่ในช่วงที'ผ่านมาไม่ไดถู้กใช้อย่าง 
แพร่หลาย เนื'องจากยงัไม่คุ ้มค่าในแง่ของต้นทุนการผลิตเมื'อเปรียบเทียบกับราคาเชื� อเพลิง 
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละชิ�นส่วนยานยนตไ์ทยควรมองเรื'องการเปลี'ยนแปลงดา้นเทคโนโลยี เป็น
โอกาส ไม่ใช่อุปสรรคต่อการพัฒนาโดยเฉพาะผู ้ผลิตชิ�นส่วนยานยนต์ไทย ผู ้ผลิตชิ�นส่วน
จาํเป็นตอ้ง เร่งพฒันาเทคโนโลยีให้เท่าทนักบัผูผ้ลิตรถยนตเ์พื'อกา้วไปพร้อมกนั ถา้ผูผ้ลิตชิ�นส่วน
ไทยไม่เร่งปรับตวัจะ ทาํใหเ้กิดความลา้หลงั และไม่ประสบความสาํเร็จในการทาํธุรกิจ 

ในปี2558 อาเซียนจะพฒันาไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (ASEAN Economic 
Community ; AEC)ทาํใหเ้กิดการรวมเป็นตลาดเดียว (Single Market)ที'มีผูบ้ริโภคจาํนวนมากขึ�นใน
ปี2553 ภูมิภาคอาเซียนมีจาํนวนประชากรรวมทั�งสิ�น590 ล้านคน และผลิตภณัฑ์มวลรวม
ภายในประเทศรวมกนั 1.8 ลา้นลา้นดอลลาร์สหรัฐ และเมื'อพิจารณาตลาดรถยนตร์วมของอาเซียน 
พบวา่ ในปี2554 ประเทศใน อาเซียน5ประเทศ(ไทย อินโดนีเซีย มาเลเซีย เวียดนาม และฟิลิปปินส์)
มียอดจาํหน่ายรถยนตร์วมทั�งสิ�น 2,581,250 คนั และในปี2555 มีการคาดการณ์วา่การผลิตรถยนต์
ของอาเซียน 5 ประเทศจะมีปริมาณ 3,742,000 คนั และยอดจาํหน่ายมีประมาณ 2,976,500 คนั ที'มา : 
สถาบนัยานยนต ์

การพฒันาไปสู่ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน (AEC) ส่งผลกระทบต่ออุตสาหกรรมยานยนต์
ไทย ดงันี�  ดา้นบวก  

- การรวมเป็นตลาดเดียว (Single Market) ทาํใหเ้กิดตลาดที'มีผูบ้ริโภคจาํนวนมากขึ�น ผูผ้ลิต
ยานยนตแ์ละชิ�นส่วนยานยนตไ์ทยสามารถผลิตสินคา้ที'ระดบั Economy of Scale ทาํให้มีตน้ทุนการ
ผลิตถูกลงได ้ 

- เป็นการเพิ'มโอกาสในการส่งออก (ตลาดอาเซียนเป็นตลาดส่งออกหลกัของไทย) เป็นการ 
สร้างโอกาสทางธุรกิจให้กบัอุตสาหกรรมการผลิตชิ�นส่วนทั�งOEM, REM และAccessories ของ
ไทย  



22 

 

 

 

- การแบ่งงานกนัทาํและการสร้างพนัธมิตรทางธุรกิจร่วมกนัในภูมิภาคอาเซียน ก่อให้เกิด 
การกระจายการผลิตชิ�นส่วนไปในประเทศที'มีความชาํนาญและตน้ทุนการผลิตตํ'า ส่งผล ให้
ชิ�นส่วนและวตัถุดิบมีคุณภาพสูงขึ�น และมีราคาตํ'าลง  

- เป็นการสร้างโอกาสการลงทุนเมื'อประเทศอาเซียนมีการเคลื'อนยา้ยเงินทุนไดเ้สรีมาก
ยิ'งขึ�น 

 - อาเซียนจะกลายเป็นฐานการผลิตที'สําคญั และผูป้ระกอบการแบรนด์ใหญ่ใน ตลาดโลก
จะให้ความสําคญัมากขึ�น นอกจากนี�อาเชียนยงัมีความร ร่วมมือขอ้ตกลง เอฟทีเอระหวา่งอาเซียน 
10 ประเทศกบัประเทศพนัธมิตร 6 ประเทศ (อาเซียน+6) ได้แก่ จีน ญี'ปุ่น เกาหลีใตอิ้นเดีย 
ออสเตรเลีย และนิวซีแลนด์อีกทั�งยงัมีประเทศเปรู ที'กาํลงัอยู่ระหว่างการเจรจา จะทาํให้ตลาดมี
ขนาดใหญ่ขึ�นครอบคลุมกวา้งมากยิ'งขึ�น ยิ'งจะเป็นผลดีต่อเอเชียและประเทศไทย 

ดา้นลบ  
- สินคา้ของประเทศอาเซียนสามารถเขา้สู่ตลาดไทยไดโ้ดยไม่มีภาระภาษีทาํให้ผูป้ระกอบ 

การไทยตอ้งแข่งขนัสูงขึ�น  
- เผชิญกบัอุปสรรคการคา้อนัเนื'องจากมาตรการกีดกนัที'ไม่ใช่ภาษี NTB (Non-Tariff 

Barrier) โดยเฉพาะอยา่งยิ'งในประเด็นดา้นสิ'งแวดลอ้ม และความรับผดิชอบต่อสังคม  
- ในดา้นการลงทุน หากประเทศไทยไม่มีการพฒันาปัจจยัพื�นฐาน ประสิทธิภาพการผลิต 

ของแรงงาน และไม่มีการปรับปรุงกฎระเบียบกฎหมายให้มีความทนัสมยั อาจทาํให้เกิด การยา้ย
ฐานการผลิตจากประเทศไทยไปยงัประเทศอื'นๆ ในASEAN ที'เหมาะสมกวา่  

- การเคลื'อนยา้ยแรงงานไดอ้ยา่งเสรีอาจทาํให้เกิดการเคลื'อนยา้ยของแรงงานฝีมือของไทย 
ไปประเทศที'ให้ค่าตอบแทนสูงกวา่ เช่น สิงคโปร์ ส่งผลให้ตอ้งจา้งแรงงานต่างดา้วจาก ประเทศที'
ค่าแรงถูกกวา่เขา้มา อาจก่อใหเ้กิดปัญหาดา้นสังคมตามมา 

แนวทางในการพัฒนาอุตสาหกรรม เพื'อรักษาความสามารถในการแข่งขันของ
อุตสาหกรรมยานยนตไ์ทยภาครัฐไดก้าํหนดวิสัยทศัน์ ในการพฒันาอุตสาหกรรมยานยนตคื์อ “การ
เป็นฐานการผลิตยานยนต์แห่งเอเชีย สามารถสร้างมูลค่าเพิ'ม ในประเทศ โดยมีอุตสาหกรรม
ชิ�นส่วนที'มีความแข็งแรง” และกาํหนดนโยบาย “International Car” ซึ' งให้ ความเสรีเท่าเทียม และ
โปร่งใสแก่นกัลงทุนทั�งในประเทศและจากทุกประเทศทั'วโลก ภาครัฐไดส้ร้างและ รักษาไวซึ้' ง
ชื'อเสียงในดา้นบรรยากาศทางธุรกิจที'เอื�อต่อการเป็นฐานการผลิตและส่งออกยานยนตแ์ละ ชิ�นส่วน
ยานยนตส์าํหรับนกัลงทุนจากทั�งในประเทศและจากทุกประเทศทั'วโลกโดยให้มีความพร้อมทั�งดา้น 
โครงสร้างพื�นฐานทรัพยากรบุคคล และมีฐานอุตสาหกรรมตน้นํ�า  
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อุตสาหกรรมแม่พิมพแ์ละอุตสาหกรรม ชิ�นส่วนยานยนตใ์นประเทศที'เขม้แข็ง กระทรวง
อุตสาหกรรมไดก้าํหนดกลยทุธ์หลกัในการพฒันาอุตสาหกรรม ประกอบดว้ย  

กลยุทธ์ที' 1 “การชี� ทิศทางและสร้างโอกาส” เพื'อการวางทิศทางการพฒันาอุตสาหกรรม 
ยานยนตไ์ทยที'ชดัเจนเพื'อรองรับพฒันาการของเศรษฐกิจสังคมและวิถีชีวิตยุคใหม่และสอดคลอ้ง
กบัโลกใน ยุคปัจจุบนั และเพื'อเป็นการสร้างโอกาสให้กบัผูป้ระกอบการไทย ทั�งนี� โดยอาศยักลไก
ของโครงสร้างภาษี การส่งเสริมการลงทุนและโครงการและมาตรการส่งเสริมและสนบัสนุนจาก
หน่วยงานต่างๆ การดาํเนินงาน หรือโครงการภายใตย้ทุธศาสตร์นี�ประกอบดว้ย  

- การส่งเสริมการเป็นฐานผลิตรถยนต์และชิ�นส่วน ในผลิตภณัฑ์ที'มีความเฉพาะหรือมี
ระดบั มาตรฐานหรือคุณภาพที'แตกต่าง (Global Niche Products) 

การเสนอแนวทางการปรับโครงสร้างภาษีสรรพสามิตรถยนต ์โดยใหใ้ชผ้ลทดสอบปริมาณ 
การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (Co2 Emission) ของรถยนตม์าเป็นเกณฑ์ในการกาํหนดอตัรา
ภาษี เพื'อให้สอดคลอ้งกบัทิศทางการพฒันาเทคโนโลยียานยนต์ของโลก ซึ' งคาํนึงถึงการประหยดั
พลงังาน สิ'งแวดลอ้ม ประสิทธิภาพ และดา้นความปลอดภยั  

- การสร้างโอกาสทางการคา้โดยการขยายตลาดต่างประเทศ อนัไดแ้ก่ การเจรจา FTA ที'
สอดรับกนัอยา่งมีระบบ  

กลยุทธ์ที' 2 “การพฒันามาตรฐานและการวิจยั” เพื'อเป็นการส ส่งเสริมพฒันาการดา้น 
ปัญญาให้กบัอุตสาหกรรมที'มีความจาํเป็นอย่างยิ'งในการสนบัสนุนการพฒันาอุตสาหกรรมของ 
ไทย เพราะในอนาคต อุตสาหกรรมไทยจะตอ้งพฒันาและแข่งขนัไดบ้นฐานความรู้ การรับจา้งผลิต 
เพียงอย่างเดียวยอ่มไม่ ก่อให้เกิดมูลค่าในประเทศมากนกั ในกรณีของอุตสาหกรรมยานยนต์ไทย 
การสร้างมูลค่าในประเทศ หรือ Value Creation จะเกิดขึ�นจากการพฒันาระดบัคุณภาพ และการเป็น
เจา้ของความคิดซึ' งตอ้งอาศยัการพฒันาศกัยภาพดา้นการทดสอบ และความสามารถในด้านการ
ออกแบบ และวศิวกรรม การดาํเนินงานหรือโครงการภายใตย้ทุธศาสตร์นี�ประกอบดว้ย  

-การผลักดันโครงการพัฒนาศูนย์ทดสอบยานยนต์(โครงการภายใต้แผนพัฒนา
อุตสาหกรรมยานยนตสู่์ความย ั'งยนื) เพื'อใหมี้ศูนยท์ดสอบยานยนตที์'สามารถทดสอบและรับรองผล
ตามมาตรฐานของ ประเทศและมาตรฐานสากลที'ให้ความสําคญักบัมาตรฐานดา้นความปลอดภยั
ของผูบ้ริโภคและสิ' งแวดล้อม รวมทั� งเป็นแหล่งพฒันาการดําเนินงานวิจัยและพฒันาเชิง
อุตสาหกรรมร่วมกบัผูป้ระกอบการในอุตสาหกรรม ที'นาํไปสู่การพฒันาผลิตภณัฑ์ตามมาตรฐาน
ของประเทศและสากล รวมถึงมาตรฐานของผูซื้�อ รวมทั�ง การวิจยัและพฒันาเพื'อสนบัสนุนการ
กาํหนดมาตรฐานยานยนตแ์ละชิ�นส่วนยานยนตข์องประเทศ 
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 กลยทุธ์ที' 3 “การยกระดบับุคลากรและผูป้ระกอบการ” โดยเฉพาะอยา่งยิ'งในดา้นผลิตภาพ 
เป็นสิ'งที'ทุกองคก์รจะตอ้งทาํอยา่งต่อเนื'อง เพื'อคงไวซึ้' งขีดความสามารถในการแข่งขนัทั�งในระยะ
สั�น และระยะยาว ดงันั�น การพฒันาอุตสาหกรรมไทยจึงจาํเป็นตอ้งมีการยกระดบับุคลากรในทุก
แขนง โดยเริ'มตั�งแต่หลกัสูตร ระบบการเรียนการสอน รวมถึงการจดัสรร อุปกรณ์การเรียนการสอน 
ห้องแล็ป และเครื' องมือทดสอบที'ทนัสมยั จนถึงการประเมินระดบัฝีมือ การดาํเนินงานหรือ
โครงการภายใต ้ยทุธศาสตร์นี�ประกอบดว้ย  

- แผนแม่บทการเพิ'มประสิทธิภาพและผลิตภาพของภาคอุตสาหกรรม พ.ศ. 2551-2555 
โดยมีวตัถุประสงค์เพื'อตอบสนองนโยบายรัฐบาลในการพฒันาประสิทธิภาพและผลิตภาพซึ' งเป็น
รากฐาน 

การเติบโตของผลิตภณัฑ์ประชาชาติที'ย ั'งยืน อนันาํไปสู่การเพิ'มขีดความสามารถในการ
แข่งขนัของ ประเทศและคุณภาพชีวิตของประชาชนเพื'อแกไ้ขปัญหา ตลอดจนสร้างความเขม้แข็ง
และภูมิคุม้กนัใหก้บั ภาคอุตสาหกรรมไทย ใหส้ามารถอยูร่อดและแข่งขนัไดใ้นเวทีการคา้โลก และ
เพื'อผลกัดนัให้ภาคเอกชน มีบทบาทในการพฒันาดว้ยตนเอง รวมทั�งให้ความสําคญักบัการเพิ'ม
ประสิทธิภาพและผลิตภาพ  

-การผลกัดนัโครงการพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์สู่ความย ั'งยืน (โครงการ
ภายใต ้ แผนพฒันาอุตสาหกรรมยานยนต์สู่ความย ั'งยืน) เพื'อพฒันาระบบการพฒันาบุคลากรใน
อุตสาหกรรม ยานยนต์ไทยให้มีมาตรฐานและเพื'อพฒันาบุคลากรในอุตสาหกรรมยานยนต์ให้มี
ความรู้ความสามารถ และ ทกัษะในดา้นต่างๆ อยา่งเพียงพอทั�งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพรองรับ
การขยายตวัของอุตสาหกรรม ยานยนตไ์ทย รวมทั�งเพื'อสนบัสนุนโครงสร้างพื�นฐานดา้นทรัพยากร
มนุษยส์าํหรับอุตสาหกรรมยานยนต ์ใหส้ามารถเติบโตไดอ้ยา่งย ั'งยนื 

 

อุตสาหกรรมอาหาร (ที'มา: สํานกังาน เศรษฐกิจอุตสาหกรรม (สศอ.) กระทรวงอุตสาหกรรม 

Website: http://www.oie.go.th/) 
“อุตสาหกรรมอาหาร” เป็นอุตสาหกรรมเป้าหมายหนึ'งที'มีบทบาทสาํคญัต่อระบบเศรษฐกิจ 

และ เป็นอุตสาหกรรมพื�นฐานของประเทศในการสร้างมูลค่าเพิ'มให้กบัผลผลิตทางการเกษตร เป็น
แหล่งรองรับ แรงงานส่วนใหญ่ของภาคอุตสาหกรรมเป็นอุตสาหกรรมที'กระจายความเจริญไปสู่
ภูมิภาคและเป็นแหล่ง เสริมรายไดข้องครัวเรือนเกษตรกรและชุมชนในชนบทไม่นอ้ยกวา่ 10 ลา้น
คน โดยปัจจุบนัสินคา้อาหาร ของไทยสามารถส่งออกไปยงัประเทศต่างๆ มากกวา่ 200 ประเทศ คิด
เป็นมูลค่าสินคา้อาหารและเกษตร แปรรูปเฉลี'ยมากกวา่ปีละ 800,000 ลา้นบาท คิดเป็นสัดส่วนใน 
GDP เฉลี'ยร้อยละ8 โดยมีอตัราการเติบโต เฉลี'ยร้อยละ 10.6 ต่อปี โรงงานอุตสาหกรรมอาหารกวา่
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ร้อยละ 90 เป็นโรงงานขนาดกลางและขนาดยอ่ม ซึ' งหากแบ่ง ตามขนาดเงินลงทุนจะมีสัดส่วนของ
โรงงานขนาดใหญ่ (เงินลงทุนมากกวา่ 100 ลา้นบาท) ร้อยละ 3.1 ขนาดกลาง (เงินลงทุน 10 ลา้น
บาท ถึง 100 ลา้นบาท) ร้อยละ 1.3 และโรงงานขนาดเล็ก (เงินลงทุน นอ้ยกวา่ 10 ลา้นบาท) ร้อยละ 
95.6 

ประเภทอุตสาหกรรมอาหารที'มีการผลิตสําคญั (ไม่รวมขา้ว) ไดแ้ก่ นํ� าตาล มีปริมาณการ
ผลิต มากที'สุด คิดเป็นร้อยละ 45 ของปริมาณการผลิตทั�งหมด รองลงมา คือ อาหารสัตวร้์อยละ 23.8 
ธญัพืช และแป้ง ร้อยละ 7.4 นํ� ามนัพืช ร้อยละ 5.9 ปศุสัตวร้์อยละ 5.8 นมและผลิตภณัฑ์ร้อยละ 4.3 
ผกัผลไม ้ ร้อยละ 3.7 ประมง ร้อยละ 3.4 และบะหมี'กึ'งสําเร็จรูป ร้อยละ 0.7 สําหรับสินคา้อาหาร
ส่งออกที'สําคญัของไทย ประกอบดว้ย กลุ่มสินคา้ธัญพืชและแป้ง(รวมขา้ว) คิดเป็นมูลค่า ร้อยละ 
26.7 ประมง ร้อยละ 24.6 พืชผกัผลไมร้้อยละ 10.2 นํ� าตาล ร้อยละ 7.6 ปศุสัตว ์ ร้อยละ 7.1 และ
สินคา้อื'นๆ ร้อยละ 23.8 ของสินคา้อาหารส่งออกโดยรวม 

การผลิต ขอ้มูลที'รวบรวมไดจ้ากแบบสอบถามเพื'อใชใ้นการจดัทาํดชันีอุตสาหกรรมของ
ศูนยส์ารสนเทศ เศรษฐกิจอุตสาหกรรม ของสํานกังานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม ปริมาณการผลิตของ
อุตสาหกรรมอาหาร ในระยะ 4 ปีที'ผา่นมา (ปี2551 - 2554) อยูร่ะหวา่ง 11.1 - 18.7 ลา้นตนั หรือ
เฉลี'ย 15.6 ลา้นตนัต่อปี มีการขยายตวัโดยเฉลี'ยประมาณร้อยละ12.5ต่อปีสําหรับการใช้กาํลงัการ
ผลิตในภาพรวมของอุตสาหกรรม อาหารอยูร่ะหวา่งร้อยละ42.1-52.8 หรือเฉลี'ยร้อยละ 46.9 ต่อปี
และหากไม่รวมกาํลงัการผลิตนํ� าตาลที'มีอตัราตํ'ากว่าสินคา้ชนิดอื'น จะมีการใช้กาํลงัการผลิตอยู่
ระหวา่งร้อยละ 53.8 - 58.5 หรือเฉลี'ยร้อยละ 55.4 ต่อปีทั�งนี� การผลิตของอุตสาหกรรมอาหารมี
ปัจจยัเขา้มาเกี'ยวขอ้งจาํนวนมาก โดยปัจจยัร่วมกนั ไดแ้ก่ การผนัผวนของอตัราแลกเปลี'ยนภาวะ
เศรษฐกิจของประเทศผูน้าํเขา้ ความตกลงทางการคา้ รวมถึงภาวะ แวดลอ้มทางธรรมชาตินอกจากนี�
ปัจจยัที'แตกต่างกนัจะมีผลต่อการผลิตในแต่ละกลุ่มสินคา้โดยสรุป ดงันี�  

 1) กลุ่มประมง ปริมาณการผลิตสินคา้อาหารทะเล ในช่วงปี2551 - 2554 ขยายตวัเพิ'มขึ�น 
อยา่งต่อเนื'องเฉลี'ยประมาณร้อยละ3.3 ต่อปีหรือประมาณ 949,862.4 ตนัต่อปีการใชก้าํลงัการผลิต
เฉลี'ย ตลอด4 ปีอยู่ที'ร้อยละ 44.5 การผลิตส่วนใหญ่เพื'อการส่งออกกว่าร้อยละ 90 โดยมีปัจจยั
ภายนอกที'ส่งผล ต่อการผลิตคือ ราคาวตัถุดิบผนัแปรจากปัจจยัต่างๆ เช่นตน้ทุนการจบัเพิ'มขึ�นจาก
ราคานํ� ามนัการที'เรือ ประมงไทยถูกจบักุมในน่านนํ� าประเทศเพื'อนบา้น การระบาดของโรค การ
ปนเปื� อนของสารเคมีที'ตกคา้ง การประกาศเขตห้ามการเลี� ยงกุง้ การขาดแคลนวตัถุดิบและการกีด
กนัทางการคา้ในรูปแบบภาษีและไม่ใช่ ภาษีเช่นการประกาศห้ามนาํเขา้สําหรับการทาํประมงผิด
กฎหมายของสหภาพยุโรปรวมถึงการตรวจสอบ สารตกคา้งที'เขม้งวดมากขึ�น สําหรับสินคา้สําคญั
ในกลุ่ม คือ ปลาทูน่ากระป๋อง มีปริมาณการผลิตเฉลี'ย ประมาณ 600,000 ตนัต่อปีใชก้าํลงัการผลิต
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เฉลี'ยประมาณร้อยละ55.1 รองลงมา คือ กุง้สดแช่เยน็แช่แข็ง และกุง้แปรรูปมีปริมาณการผลิตเฉลี'ย
ประมาณ130,000ตนัต่อปีใชก้าํลงัการผลิตเฉลี'ยประมาณร้อยละ51  

2) กลุ่มปศุสัตวป์ริมาณการผลิตสินคา้ปศุสัตวโ์ดยเฉพาะไก่ ในช่วงปี 2551-2554 ขยายตวั 
เพิ'มขึ�นจากปริมาณ 1,156,627.5 ตนั ในปี2552 เป็นปริมาณ 2,006,973.5 ตนั ในปี 2554 ซึ' งมีการ ใช้
กาํลงัการผลิตสูงสุดถึงร้อยละ 68.6 โดยในปี2554 ประเทศญี'ปุ่นที'เป็นตลาดสําคญัของสินคา้ไก่เกิด 
แผ่นดินไหว-สึนามิและทาํให้โรงไฟฟ้านิวเคลียร์เสียหาย เกิดความไม่เชื'อมั'นในอาหารที'อาจ
ปนเปื� อนสาร กมัมนัตภาพรังสีส่งผลให้ญี'ปุ่นหนัมานาํเขา้ไก่จากไทยมากขึ�น สําหรับสินคา้สําคญั
ในกลุ่ม ไดแ้ก่ ไก่สด แช่เยน็แช่แข็ง และไก่แปรรูป โดยแนวโนม้การผลิตไดป้รับเปลี'ยนรูปแบบ
จากไก่สดแช่เยน็แช่แข็ง เป็นไก่ แปรรูปมากขึ�น เช่น ไก่ชิ�นทอด (คาราเกะ) ไก่หมกัซอสยา่ง (เทอริ
ยากิ)  

3) กลุ่มผกัผลไมป้ริมาณการผลิตสินคา้ผกัผลไมแ้ปรรูปประเภทกระป๋อง แช่แข็ง และดอง 
ในช่วงปี2551 - 2554 มีการผลิตโดยเฉลี'ยประมาณ 1,046,091.9 ตนัต่อปีขยายตวัเพิ'มขึ�นร้อยละ 21.8 
ต่อปีมีการใช้กาํลงัการผลิตเฉลี'ยร้อยละ 40.9 โดยในช่วงปี2551-2554 ปริมาณการผลิตขยายตวั
เพิ'มขึ�นและลดลงบา้งในปี 2552 เนื'องจากเกิดภาวะภยัแลง้และภยัธรรมชาติทาํให้ขาดแคลนวตัถุดิบ
ในการผลิต สําหรับปัจจยัที'ส่งผลต่อการผลิตในภาพรวมไดแ้ก่สภาพดินฟ้าอากาศแปรปรวน การ
ขายตดัราคากนัเอง และการกีดกนัทางการคา้ เช่น การเรียกเก็บภาษีตอบโตก้ารทุ่มตลาด และการ
ตรวจสอบดา้นสารตกคา้ง และศตัรูพืช สาํหรับสินคา้สาํคญัในกลุ่ม คือ สับปะรดกระป๋อง มีปริมาณ
การผลิตโดยเฉลี'ยอยูที่' 380,000 ตนัต่อปีใชก้าํลงัการผลิตเฉลี'ยประมาณ ร้อยละ 40.9  

4) กลุ่มธญัพืชและแป้ง ปริมาณการผลิตสินคา้ธญัพืชและแป้ง โดยเฉพาะแป้งมนัสาํปะหลงั 
ในช่วงปี2551 - 2554 มีการผลิตโดยเฉลี'ย 2,110,793.0 ตนัต่อปี ขยายตวัเพิ'มขึ�นร้อยละ 12.4 ต่อปี มี
การใช้กาํลงัการผลิตเฉลี'ยร้อยละ 56.9 ทั�งนี� การผลิตแป้งมนัสําปะหลงัเพื'อป้อนผูบ้ริโภคทั�งใน
ประเทศ และต่างประเทศมีสัดส่วนอยูที่' 44 : 56 สําหรับปัจจยัที'ส่งผลต่อการผลิตในภาพรวม ไดแ้ก่ 
สภาพดินฟ้า อากาศแปรปรวน โรคและศตัรูพืช การกีดกนัทางการคา้ เช่น การปนเปื� อนของสารเคมี
และอื'นๆ  

5) กลุ่มนํ� าตาล ปริมาณการผลิตนํ� าตาล ทรายและกากนํ� าตาล ในช่วงปี 2551 - 2554 มีการ
ผลิต โดยเฉลี'ยประมาณ 12.7 ลา้นตนัต่อปีจากการขยายตวั ของการปลูกออ้ยตั�งแต่ปี 2553 ทาํให้
ปริมาณการผลิต ขยายตวัประมาณร้อยละ 19.2 ต่อปีมีการใชก้าํลงั การผลิตเฉลี'ยร้อยละ 40.5 มี
สัดส่วนการผลิตเพื'อป้อน ผูบ้ริโภคทั�งในประเทศและต่างประเทศในสัดส่วน 64:36 สําหรับปัจจยัที'
ส่งผลต่อการผลิตในภาพรวมไดแ้ก่ สภาพดินฟ้าอากาศแปรปรวนการกีดกนัทางการคา้ เช่น การ
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กาํหนดโควตา การอุดหนุนประเทศในกลุ่ม และการทดแทนของนํ� าตาลที'ผลิตไดจ้ากพืชชนิดอื'น 
รวมถึงการใชก้ากนํ�าตาลเป็นวตัถุดิบในการผลิตเอทานอล  

6) กลุ่มสินคา้อื'นๆ ไดแ้ก่ นํ� ามนัพืช ผลิตภณัฑ์นม อาหารสัตว ์และบะหมี'กึ' งสําเร็จรูป มี
ปริมาณการผลิต ดงันี�  

(1) นํ� ามนัพืช ในช่วงปี2551 - 2554 มีการผลิตโดยเฉลี'ยประมาณ 1,673,145.6 ตนัต่อปี ซึ' ง
จะผลิตในรูปของนํ� ามนัถั'วเหลือง และนํ� ามนัปาล์ม เป็นหลกั มีการใช้กาํลงัการผลิตเฉลี'ยร้อยละ 
39.2 ขยายตวัโดยเฉลี'ยร้อยละ6.4 ต่อปีเป็นการผลิตเพื'อใชบ้ริโภคภายในประเทศประมาณร้อยละ80 
โดยการ ผลิตมีทิศทางขยายตวัเพิ'มขึ�นจากปริมาณความตอ้งการบริโภคและเพื'อใช้เป็นพลงังาน
ทดแทนประกอบกบั ภาครัฐมีแนวนโยบายและยุทธศาสตร์ในการสนบัสนุนและส่งเสริมพลงังาน
ทดแทนในรูปไบโอดีเซล  

(2) ผลิตภณัฑน์มในช่วงปี2551-2554มีการผลิตโดยเฉลี'ยประมาณ 1,224,011.5 ตนัต่อปี ใช้
กาํลงัการผลิตเฉลี'ยร้อยละ 45 ขยายตวัโดยเฉลี'ยร้อยละ 32.8 ต่อปีเป็นการผลิตเพื'อใชบ้ริโภคภายใน 
ประเทศ โดยการผลิตมีทิศทางขยายตวัเพิ'มขึ�นจากแนวโนม้การบริโภคที'ดีขึ�น  

(3) อาหารสัตว ์ในช่วงปี2551 - 2554 มีการผลิตโดยเฉลี'ยประมาณ 6.7 ลา้นตนัต่อปี ใช้
กาํลังการผลิตเฉลี'ยร้อยละ68.1 ขยายตวัเพิ'มขึ� นโดยเฉลี'ยร้อยละ12.2 เป็นการผลิตเพื'อใช้
ภายในประเทศ ประมาณร้อยละ 92 โดยการผลิตอาหารไก่ซึ' งเป็นสินคา้หลกัของกลุ่มไดเ้พิ'ม
ปริมาณการผลิตขึ�นมาโดย ตลอด เนื'องจากสามารถแกไ้ขการระบาดของเชื�อไขห้วดันกในประเทศ
ไทย ทาํใหป้ริมาณการเลี�ยงไก่และ สัตวอื์'นๆ ไดรั้บผลดีจากการส่งออกที'เพิ'มขึ�น 

 (4) บะหมี'กึ'งสําเร็จรูป ในช่วงปี2551 - 2554 มีการผลิตโดยเฉลี'ยประมาณ 196,837.9 ตนั
ต่อปีใชก้าํลงัการผลิตเฉลี'ยร้อยละ 46.9 ขยายตวัเพิ'มขึ�นโดยเฉลี'ยร้อยละ 12.9 ต่อปีเป็นการผลิต เพื'อ
ใชภ้ายในประเทศประมาณร้อยละ 83 โดยการผลิตเริ'มเพิ'มขึ�นตามภาวะเศรษฐกิจที'ผนัผวน และการ 
เปลี'ยนพฤติกรรมการบริโภค ประกอบกบัการเกิดมหาอุทกภยัในช่วงปลายปี2554 ทาํให้มีการผลิต
เพิ'มขึ�น ตามความตอ้งการที'มากขึ�น 

 

แนวโน้มอุตสาหกรรมอาหาร 
แนวโน้มอุตสาหกรรมอาหารในระยะสั� นคาดว่า ทั�งภาคการผลิตและการส่งออกจะยงัคง

เพิ'มขึ�น โดยมีปัจจยัต่างๆ สนบัสนุนคือ การรักษาระดบัการขยายตวัทางเศรษฐกิจของไทยและของ
โลกมีแนวโน้ม ค่อนขา้งทรงตวั ซึ' งจะเป็นผลดีในการกระตุน้ให้เกิดการบริโภคสินคา้ในกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารทดแทน สินคา้คงทนอื'นๆ   อย่างไรก็ตามหากอตัราแลกเปลี'ยนเงินบาทต่อ
สหรัฐฯ ยงัมีแนวโน้มแข็งค่าขึ�นอาจส่งผลต่อมูลค่าการส่งออกในรูปเงินบาทลดลงได ้นอกจากนี�
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การปรับตวัของระดบัอตัราดอกเบี�ย และการที' ระดบัราคานํ� ามนัยงัคงทรงตวัในระดบัที'สูงอย่าง
ต่อเนื'องประกอบกบัความวิตกกงัวลในเรื'องโรคไขห้วดันก และสารตกคา้งในอาหารที'จะเป็น
มาตรการกีดกนัทางการคา้ อาจส่งผลต่อภาคการผลิต การบริโภค และ การส่งออก ไม่สามารถ
ขยายตวัไดต้ามเป้าหมาย สําหรับแนวโน้มในระยะยาวคาดวา่ อุตสาหกรรมอาหารของไทยยงัตอ้ง
ปรับตวัต่อการเปลี'ยนแปลงของโครงสร้างประชากรในประเทศที'พฒันาแล้ว ซึ' งจะเปลี'ยนเป็น
สังคมผูสู้งอายุ ดงันั�น การบริโภคอาจตอ้งการอาหารที'เน้นเพื'อสุขภาพป้องกนัโรค หรืออาหาร
เฉพาะสําหรับผูป่้วย ซึ' งปราศจาก สารปนเปื� อน รวมถึงจะเกิดมาตรการกีดกนัทางการคา้รูปแบบ
ใหม่ๆ และมาตรฐานดา้นสิ'งแวดลอ้มที'จะ ทวีความรุนแรงยิ'งขึ�น แนวโนม้ของอุตสาหกรรมอาหาร
ในแต่ละกลุ่มผลิตภณัฑส์าํคญั มีดงันี�    

1) กลุ่มประมงประกอบดว้ย ผลิตภณัฑ์อาหารทะเลกระป๋อง เช่น ปลาทูน่ากระป๋อง และ
อาหาร ทะเลแปรรูปมีแนวโน้มที'จะผลิตและส่งออกเพิ'มขึ�นจากปัจจยัเสริมดา้นตลาดต่างประเทศ 
ไดแ้ก่ การไดคื้น สิทธิประโยชน์ทางศุลกากร GSP จากสหภาพยุโรป การยกเลิกเก็บภาษีทุ่มตลาด 
AD ในประเทศสหรัฐฯ เป็นตน้ ซึ' งจะส่งผลต่อแนวโน้มดา้นการผลิตและการส่งออกกุง้ไทยได้
เพิ'มขึ�น อยา่งไรก็ตาม ยงัคงมีปัจจยั ที'อาจส่งผลกระทบต่อการผลิตของสินคา้ในกลุ่มนี�  ไดแ้ก่ อตัรา
แลกเปลี'ยน การขาดแคลนแรงงาน และ การลดลงของปริมาณวตัถุดิบเนื'องจากปริมาณฟาร์ม
เพาะเลี�ยงในประเทศลดลง  

2) กลุ่มพืชผกัผลไมป้ระกอบดว้ย สับปะรดกระป๋อง และผลิตภณัฑ์ผกัและผลไมแ้ปรรูป
ต่างๆ มีแนวโน้มจะขยายตวัด้านการผลิตและส่งออกเพียงเล็กน้อย ซึ' งเป็นผลสืบเนื'องจากภยั
ธรรมชาติและ การลดพื�นที'เพาะปลูกลงจากปัญหาภยัแลง้ อุทกภยั และภาวะเศรษฐกิจของสหภาพ
ยุโรปชะลอตวัที'อาจลุกลามไปยงัตลาดอื'นๆ ทั�งนี� อาจไดรั้บผลดีบา้งในสินคา้ผกัและผลไมส้ดแช่
เยน็จากการเปิดเสรีทางการคา้ อยา่งต่อเนื'องกบัจีน ญี'ปุ่น ออสเตรเลีย และสหรัฐอเมริกา 

 3) สินคา้ปศุสัตวป์ระกอบดว้ย ไก่สดแช่เยน็แช่แข็ง มีแนวโน้มที'จะผลิตและส่งออกใน
ปริมาณ และมูลค่าที'ขยายตวัเพิ'มขึ�น โดยปรับกระบวนการผลิตไปผลิตในลกัษณะไก่แปรรูป ไดแ้ก่ 
ไก่ตม้สุก และ ไก่พร้อมรับประทาน เช่น ไก่คาราเกะ ไก่ปรุงสําเร็จ เพื'อส่งออกในตลาดหลกั คือ 
สหภาพยโุรป และญี'ปุ่น ไดเ้พิ'มขึ�น แมว้า่จะไดรั้บผลกระทบจากการระบาดของโรคไขห้วดันก และ
ความวติกกงัวลในเรื'องสาร ตกคา้ง แต่ไทยยงัสามารถรักษาภาพลกัษณ์ของสินคา้ไก่ที'มีคุณภาพตาม
มาตรฐานสากลในตลาดโลกได ้ทั�งนี�  สถานการณ์การผลิตและการส่งออกคาดวา่จะเพิ'มขึ�นจากการ
เริ'มมาตรวจรับรองโรงงานผลิตไก่สด แช่เย็นแช่แข็งของสหภาพยุโรป และอียิปต์ ซึ' งจะทาํให้
ประเทศไทยกลบัมาส่งออกไก่สดแช่เยน็แช่แข็งได ้อีกครั� ง หลงัจากเกิดการระบาดของโรคไขห้วดั
นกตั�งแต่ ปี 2547  
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4) กลุ่มธญัพืชและแป้ง มีแนวโนม้การผลิตลดลง เนื'องจากวตัถุดิบมีปริมาณลดลง จากผล
ของ การระบาดของเพลี�ยแป้ง การเกิดภยัแลง้และนํ� าท่วม ทาํให้พื�นที'เพาะปลูกบางแห่งเสียหาย แต่
จากระดบั ราคาที'สูงขึ�น สร้างแรงจูงใจใหเ้กษตรกรเริ'มขยายพื�นที'เพาะปลูกมากขึ�น 

 5) กลุ่มสินคา้อื'นๆ เช่น สินคา้นํ� าตาลทราย คาดว่าจะมีการผลิตและส่งออกไดเ้พิ'มขึ�น แต่
การ ผลิตอาจล่าช้าไปบา้งจากปัญหาภยัธรรมชาติทั�งภายในประเทศและในหลายประเทศที'เป็น
แหล่งผลิตออ้ย ทาํให้ระดบัราคานํ� าตาลทรายในตลาดโลกมีแนวโน้มเพิ'มขึ�นอย่างต่อเนื'อง ส่วน
นํ� ามนัพืช เช่นปาล์มนํ� ามนั จะมีการผลิตเพิ'มขึ�นจากปริมาณวตัถุดิบที'เพิ'มขึ�นตามการขยายตวัของ
พื�นที'เพาะปลูก และสวนปาลม์ใหม่ ที'เริ'มใหผ้ลผลิต 

ปัญหาดา้นการผลิต วตัถุดิบมีความไม่สมํ'า เสมอของปริมาณและคุณภาพของผลผลิตการ
ควบคุมการระบาด ของโรคพืชและสัตว ์รวมถึงการส่งเสริมการใช้เทคโนโลยีและการควบคุม
คุณภาพภายหลงัการเก็บเกี'ยว วตัถุดิบยงัไม่ทั'วถึง และไม่ทนัสถานการณ์นอกจากนี� การบริหาร
จดัการโลจิสติกส์ยงัมีความเหลื'อมลํ�ากนั ในหลายระดบั ทาํให้ผูป้ระกอบการมีความลาํบากในการ
ปรับตวัเพื'อคดัสรรวตัถุดิบตามที'ตอ้งการ 

แรงงาน มีความขาดแคลนแรงงานในกระบวนการผลิต ทั�งแรงงานที'มีฝีมือและไร้ฝีมือ 
โดยเฉพาะในช่วงฤดูกาลเก็บเกี'ยว การใช้แรงงานต่างดา้วมีแนวโน้มเพิ'มขึ�นจากการที'แรงงานชาว
ไทย ไม่สนใจทาํงานในโรงงานอาหารเนื'องจากเรื'องปัจจยัความไม่สะดวกและสภาพแวดลอ้มใน
การทาํงาน เช่น ความร้อน กลิ'น และการตอ้งยนืทาํงาน จึงใหค้วามสนใจทาํงานดา้นบริการหรือเป็น
พนกังานขายตาม ห้างสรรพสินคา้แทน เทคโนโลยีการผลิต การผลิตมีหลายระดบัตั�งแต่ระดบัที'ใช้
เทคโนโลยีระดบัพื�นฐานจนถึง ระดบัอตัโนมติัซึ' งส่วนใหญ่เป็นการนาํเขา้เครื'องจกัร/อุปกรณ์จาก
ต่างประเทศทั�งใหม่และเก่ามาปรับใช้ใน กระบวนการผลิต ทาํให้ตน้ทุนการบาํรุงรักษาสูงกว่า 
ปัญหาดา้นการตลาด มาตรการกีดกนัทางการคา้ทั�งในดา้นภาษีและไม่ใช่ภาษีเช่น การเก็บภาษีการ
ทุ่มตลาด การวางพนัธบตัรเพื'อการนาํเขา้ การจาํกดัปริมาณโควตานาํเขา้ มาตรการดา้นสิ'งแวดลอ้ม 
มาตรการดา้น ความปลอดภยัของแรงงาน สวสัดิภาพสัตว ์และการประกาศมาตรฐานความปลอดภยั
ของอาหาร เช่น วตัถุเจือปนและระดบัของสารปนเปื� อนขั�นตํ'า รวมถึงการรับรองมาตรฐานความ
ปลอดภยัในการผลิตที' หลากหลายตามประเทศนาํเขา้ประกาศบงัคบัใชเ้ช่น HACCP BRC ISO เป็น
ตน้ ทาํใหผู้ป้ระกอบการมี ภาระตน้ทุนที'แตกต่างกนัไปตามตลาดนาํเขา้ต่างๆ 

แนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรม การส่งเสริมและพฒันาอุตสาหกรรมอาหารของไทยใน
ระยะที'ผา่นมา ภาครัฐไดใ้ห้ความสําคญั และกาํหนดแนวนโยบายไวอ้ย่างชดัเจนในเรื'องการเป็น
ครัวของโลกซึ' งหน่วยงานต่างๆ ที'เกี'ยวขอ้งไดมี้การ วางแนวทางในการพฒันาอุตสาหกรรมอาหาร
เพื'อใชเ้ป็นกรอบในการดาํเนินงาน โดยสรุปไดด้งันี�  กระทรวงสาธารณสุข ไดจ้ดัทาํแผนยุทธศาสตร์
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ความปลอดภยัดา้นอาหาร ซึ' งมีวตัถุประสงค์ เพื'อให้อาหารที'ผลิตและบริโภคในประเทศมีความ
ปลอดภยัไดม้าตรฐานทดัเทียมกบัสากลนาํไปสู่การเป็น ครัวของโลก มียุทธศาสตร์การดาํเนินงาน
ประกอบดว้ย 5 ดา้น คือ ดา้นการพฒันามาตรฐานกฎหมาย ให้เป็นสากล ดา้นความเขม้แข็งในการ
กาํกบัดูแลใหอ้าหารปลอดภยั ดา้นการพฒันาศกัยภาพผูบ้ริโภค 

ดา้นการพฒันาบุคลากรและกระบวนงาน และดา้นการพฒันาศกัยภาพห้องปฏิบติัการ ทั�งนี�
กระทรวง สาธารณสุขไดด้าํเนินงานมาเป็นลาํดบั ตั�งแต่ 30 พฤษภาคม 2546 โดยไดอ้อกประกาศ
กระทรวง เรื'อง อาหารปลอดภยั และกาํหนดมาตรการสําคญัเกี'ยวกบัสารปนเปื� อนในอาหารที'ผลิต 
นาํเขา้ และจาํหน่าย มาตรฐานร้านปรุงประกอบอาหาร สถานที'ผลิตอาหารแปรรูปที'ตอ้งไดG้MP 
และมาตรการห้ามนําเข้าสาร เคมีที'มีปัญหา ซึ' งกระทรวงสาธารณสุขได้มีการประสานการ
ดาํเนินงานร่วมกบัทุกกระทรวง และหน่วยงาน ที'เกี'ยวขอ้ง รวมทั�งภาคเอกชน และเครือข่ายภาค
ประชาชน เพื'อดาํเนินงานตามแผนยุทธศาสตร์ กระทรวงอุตสาหกรรม โดยสํานกังานเศรษฐกิจ
อุตสาหกรรมไดจ้ดัทาํแผนแม่บทอุตสาหกรรม อาหาร ปี พ.ศ. 2553 - 2557 ซึ' งคณะรัฐมนตรีไดมี้มติ
เห็นชอบเมื'อวนัที' 12 มกราคม 2552 แผนดงักล่าว ประกอบดว้ย 2 ส่วน คือ ยุทธศาสตร์การพฒันา
อุตสาหกรรมอาหารในระดบัภาพรวม และยทุธศาสตร์ การพฒันาอุตสาหกรรมอาหารในระดบักลุ่ม
สินคา้ แบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมแปรรูปขั�นตน้ และกลุ่ม อุตสาหกรรมแปรรูปเพื'อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการพฒันาอุตสาหกรรมอาหารในแต่ละกลุ่มสินคา้ไดอ้ยา่งมี ประสิทธิภาพ โดยมีเป้าหมายการ
ขยายตวัของอุตสาหกรรมอาหารเพิ'มขึ�นร้อยละ 10 ต่อปีเพิ'มจาํนวน โรงงานให้ไดรั้บการรับรอง
ความปลอดภยัของอาหารตามมาตรฐานสากลไม่นอ้ยกวา่ร้อยละ 50 และเพิ'ม สัดส่วนการส่งออก
อาหารแปรรูปเพิ'มขึ�นเป็นร้อยละ 60 ของมูลค่าส่งออกอาหารโดยรวม คณะกรรมการอาหาร
แห่งชาติไดจ้ดัทาํกรอบยทุธศาสตร์การจดัการดา้นอาหารของไทย ซึ' งคณะรัฐมนตรีไดมี้มติเห็นชอบ
เมื'อวนัที' 25 พฤศจิกายน 2553 เพื'อให้หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งใชเ้ป็นกรอบใน การกาํหนดแนวทางที'
จะเพิ'มประสิทธิภาพในการบริหารจดัการอาหารของประเทศ ทั�งในดา้นความมั'นคง ทางอาหาร 
คุณภาพและความปลอดภยัของอาหาร และอาหารศึกษา โดยมีกรอบในการจดัทาํผนวกไวใ้น 
แผนพฒันาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบบัที' 11 และให้หน่วยงานที'เกี'ยวขอ้งนาํไปเป็นกรอบใน
การขอรับ การจดัสรรงบประมาณ เพื'อดาํเนินการตามกรอบยทุธศาสตร์ในปี พ.ศ. 2555 - 2559 

 

งานวจัิยที�เกี�ยวข้อง 

 ชาตรี ธรรมเนียม และคณะ (NQQZ) ได้ทาํการศึกษาการพฒันาระบบการจดัการสินคา้คง
คลงัดว้ยเทคโนโลยี RFID กรณีศึกษาโรงงานผลิตอุปกรณ์หมอ้แปลงไฟฟ้าเพื'อพฒันาระบบการ
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จดัการสินคา้คงคลงัสินคา้ดว้ยการประยุกตใ์ชเ้ทคโนโลยี RFID (Radio Frequency Identification) 
กระบวนการรับเขา้-จ่ายออกของระบบสินคา้คงคลงัในส่วนของผลิตภณัฑ์สําเร็จรูปในโรงงานผลิต
อุปกรณ์หมอ้แปลงไฟฟ้าเนื'องจากRFID เป็นเทคโนโลยีที'มีประสิทธิภาพสูงสะดวกรวดเร็วและ
สามารถลดขั�นตอนในการตรวจสอบและไม่จาํเป็นตอ้งใช้พนักงานในการตรวจนับสินคา้โดยใช้
โปรแกรม Microsoft Access ในการจดัการขอ้มูลและใชโ้ปรแกรม Microsoft Visual Basic ในการ
เชื'อมโยงระบบปฏิบติัการ RFID กบัฐานขอ้มูล จากนั�นจึงทาํการประเมินผลการใช้งานของระบบ
โดยการใชแ้ผนภูมิการดาํเนินงานเก็บขอ้มูลดา้นเวลาและขั�นตอนความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูล 
และทาํการประเมินผลความพึงพอใจของผูใ้ชที้'มีต่อโปรแกรมระบบโดยการทาํแบบสอบถาม 
โดยมีปัจจยัในการเลือกเทคโนโลยี RFID มาประยุกต์ใชใ้นโรงงานผลิตอุปกรณ์หมอ้แปลงไฟฟ้า
ดงันี�  

D. ดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการดาํเนินการผลิต 
N. ดา้นความตอ้งการในการลดความผดิพลาดจากการตรวจนบั และสินคา้สูญหาย 

ผลการวจิยัพบวา่ 
• เวลารวมในการทาํงานลดลงจาก DEf.RT วินาทีเหลือ DUT.fQ วินาทีลดลง

คิดเป็น ZZ.EN %  
• จาํนวนขั�นตอนในการทาํงานลดลงจาก Df ขั�นตอนเป็น DZ ขั�นตอนลดลง

คิดเป็น Df.FQ% 
• ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูลเพิ'มจาก TN.UU% เป็น EF.UU% 

เมื'อนาํขอ้มูลมาทาํการวิเคราะห์ดา้นเวลาในเชิงสถิติดว้ยวิธีการทดสอบแบบT-test พบว่า
เวลาแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคญัที'ระดับความเชื'อมั'นEQ%นอกจากนั�นเมื'อวิเคราะห์ด้วยแบบ
ประเมินความพึงพอใจพบวา่ผูใ้ชมี้ความพึงพอใจระบบใหม่มากกวา่ระบบเดิม 
 นางสาววราภรณ์ สารอินมูล (NQQT) ได้ทาํการศึกษาความพร้อมของพนักงานแผนก
คลงัสินคา้กบัการใช้โปรแกรมระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้ WMS (Warehouse Management 
System) โดยมีวตัถุประสงค์เพื'อสํารวจและวิเคราะห์ขอ้มูลบุคลากรแผนกคลงัสินคา้ และเตรียม
ความพร้อมดา้นบุคลากรแผนกคลงัสินคา้ กบัการใชโ้ปรแกรมระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้ WMS 
และเพื'อเพิ'มประสิทธิภาพการจดัการโลจิสติกส์ด้านระยะเวลาและความถูกต้องแม่นยาํในการ
จดัการคลงัสินคา้ โดยเลือกกลุ่มตวัอยา่งที'ใชใ้นการวิจยัคือพนกังานที'ทาํงานเกี'ยวขอ้งกบัคลงัสินคา้
จาํนวน DQU คน ภายในเขตพื�นที'ภาคกลางและการใชแ้บบสอบถามเป็นเครื'องมือในการเก็บขอ้มูล
การวิจยั และใชว้ิธีหาค่าสัมประสิทธิg อลัฟ่าของครอนบคัสถิติที'ใชใ้นการวิเคราะห์ขอ้มูลไดแ้ก่การ
หาค่าความถี'ร้อยละค่าเฉลี'ยเลขคณิตและส่วนเบี'ยงเบนมาตรฐานในการทดสอบความเชื'อมั'น 
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จากการใช้แบบสอบถามพนกังานจาํนวน DQU คนพบว่าพนกังานมีปัจจยัในความพร้อมในการใช้
โปรแกรมระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้WMS (Warehouse Management System) ดงันี�  

D. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที'ไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม WMS 
N. ดา้นความสามารถและประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 

โดยผลการวจิยัสามารถสรุปไดด้งันี�  
• การวิเคราะห์การรับรู้การใช้ระบบจัดการคลังสินค้าของพนักงาน

คลงัสินคา้โดยรวมอยู่ในระดบัมากและเมื'อพิจารณาการรับรู้เป็นรายด้านพบว่าพนกังาน
คลงัสินคา้มีการรับรู้การใชร้ะบบจดัการคลงัสินคา้ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมาก  

• พนักงานคลังสินค้าที'มีปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศอายุระดับการศึกษา
ประสบการณ์ทาํงานและตาํแหน่งงานแตกต่างกันมีมีการรับรู้ในการใช้ระบบจัดการ
คลงัสินคา้โดยรวมแตกต่างกนั 

 จารุภา อุ่นจางวาง (NQQF) ไดท้าํการศึกษาการเพิ'มประสิทธิภาพการจดัการสินคา้คงคลงั 
ศูนยจ์าํหน่ายผลิตภณัฑ์นม ห้างหุ้นส่วนจาํกดั ชยัภูมิแดรี'  มีวตัถุประสงค์เพื'อวิเคราะห์ปัญหาที'เกิด
จากการจดัการสินคา้คงคลงัที'ขาดประสิทธิภาพ และหาแนวทางในการเพิ'มประสิทธิภาพในการ
จดัการสินคา้คงคลงัของศูนยจ์าํหน่ายผลิตภณัฑ์นมห้างหุ้นส่วนจาํกดัชยัภูมิแดรี'โดยโครงการวิจยันี�
ศึกษาขอ้มูลจากสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังานจริง และจากการเก็บขอ้มูลจากเอกสาร รวมถึงจาก
การสัมภาษณ์พนกังานที'ปฏิบติังานภายในคลงัสินคา้ จากนั�นจึงทาํการวิเคราะห์ปัญหา โดยการใช้
แผนภูมิการไหลของงานเพื'อหาพิจารณาขั�นตอนการทาํงานที'มีความซํ� าซ้อนและไม่มีประสิทธิภาพ 
และหาแนวทางในการแกไ้ข โดยการนาํระบบสารสนเทศไดแ้ก่ การบนัทึกขอ้มูลของระบบบญัชี 
(Stock Card) และนาํระบบการสแกน Barcode มาประยุกตใ์ชใ้นการควบคุมการปฏิบติังานการ
จดัการคลงัสินคา้ให้มีประสิทธิภาพมากขึ�น โดยใชร้ะยะเวลาในการคืนทุนจากการนาํระบบเขา้มา
ใชท้ั�งสิ�น N เดือน โดยมีปัจจยัในการเลือกเทคโนโลยี RFID มาประยุกตใ์ชใ้นโรงงานผลิตอุปกรณ์
หมอ้แปลงไฟฟ้าดงันี�  

D. ดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพในการบริหารจดัการสินคา้ภายในศูนยจ์าํหน่าย
ผลิตภณัฑน์ม 

N. ดา้นการปรับปรุงระบบการเชื'อมต่อขอ้มูลภายในศูนยจ์าํหน่ายผลิตภณัฑน์ม 
R. ดา้นความตอ้งการในการลดความผดิพลาดจากการตรวจนบั และสินคา้สูญหาย 

 จากการศึกษากระบวนการทาํงานของศูนยจ์าํหน่ายผลิตภณัฑ์นมห้างหุ้นส่วนจาํกดัชยัภูมิ
แดรี'  พบว่าการนําระบบสารสนเทศที'พฒันาขึ� นใหม่มาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงานทาํให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ'งขึ�น โดย  
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• สามารถลดขั�นตอนปฏิบติังานในการบนัทึกขอ้มูลของระบบบญัชี (Stock Card) 
และนาํระบบการสแกน Barcode เขา้มาใชใ้นการเพิ'มและลดยอดของสินคา้คงคลงัภายในระบบ ทาํ
ให้เกิดความสะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบสินคา้คงคลงั และทาํให้ขอ้มูลในระบบเป็นแบบ 
Real Time ส่งผลให ้

• ลดระยะเวลาในการปฏิบติังานจาก R,RNQ นาที เป็น EEQ นาที คิดเป็น fU.UT% 
สามารถคิดเป็นค่าตอบแทนจากการลดเวลาการปฏิบติังานลงไดถึ้ง RRE,ZQF บาท/ปี  

• สินคา้คงคลงัสูญหายลดลงคิดเป็นมูลค่า DTQ,EUN บาท/ปี คิดเป็น EZ.NZ% 
นางสาวพรรณาภรณ์ แสงดี (NQQZ) ได้ทําการศึกษาเรื' องปัจจัยที' มีผลต่อการยอมรับ

เทคโนโลยสีาํเร็จรูป SCM (Supply chain Management) มีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาทศันคติดา้นต่างๆ
และปัจจยัที'ส่งผลต่อการยอมรับ และต่อเจตนาในการนาํไปใช้โปรแกรมสําเร็จรูป SCM (Supply 
chain Management) ตามทฤษฎีของ TAM (Technology Acceptance Model) โดยมีกรอบความคิด
คือ แบบจาํลองการยอมรับเทคโนโลยสีาํเร็จรูป SCM (Supply chain Management) มีปัจจยัดงันี�   

D. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที'ไดรั้บ 
N. ดา้นการรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน 
R. ดา้นทศันคติที'มีผลต่อพฤติกรรมการใช ้
Z. ดา้นเจตนาที'จะใชง้าน และปัจจยัภายนอกที'ส่งผลต่อความสําเร็จ (Critical Success 

Factors) ของระบบมาใชโ้ดยมีปัจจยัดงันี�  
Z.D ดา้นการฝึกอบรมการใชง้าน 
Z.N ดา้นการสนบัสนุนจากผูบ้ริหารระดบัสูง 
Z.R ดา้นการประสานงาน 
Z.Z ดา้นการสื'อสารขอ้มูล 

ผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามเป็นเครื'องมือในการวิจยักบักลุ่มตวัอยา่งจากพนกังานของบริษทัที'มี
การใชง้านโปรแกรมนี�  NER คน แลว้นาํมาวิเคราะห์ทดสอบความสัมพนัธ์ระหวา่งตวัแปรอิสระและ
ตวัแปลตามโดยการวเิคราะห์ความถดถอยเชิงพหุไดด้งันี�  

D. ปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการยอมรับโปรแกรม SCM มาก
ที'สุด พบวา่เป็นปัจจยัดา้นการฝึกอบรมและการสื'อสารภายในบริษทั ส่วนปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อการ
ถึงความง่ายต่อการยอมรับโปรแกรม SCM มากที'สุด พบว่าเป็นปัจจยัด้านการฝึกอบรมและการ
สื'อสารภายในบริษทั  

N. ปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อทศันคติที'นาํไปสู่การใชง้านโปรแกรม SCM มากที'สุด พบวา่
เป็นปัจจยัการรับรู้ถึงประโยชน์ของโปรแกรม SCM และการรับรู้ถึงความง่ายของโปรแกรม SCM 
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ส่วนปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อเจตนาในการใชโ้ปรแกรม SCM มากที'สุดพบวา่เป็นปัจจยัดา้นประโยชน์
ของโปรแกรม SCM และทศันคติที'นาํไปสู่การใชง้านโปรแกรม SCM 

นายจิรวฒัน์ วงศธ์งชยั (NQQQ) ไดท้าํการศึกษาเรื'องปัจจยัดา้นการรับรู้ที'มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติ ของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชั'นวาย มีวตัถุประสงคใ์นการศึกษาปัจจยัดา้น
การรับรู้และการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติ อีกทั�งการหาความสัมพนัธ์และผลกระทบที'
ปัจจยัด้านการรับรู้มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติ และการเปรียบเทียบปัจจยัด้าน
ประชากรศาสตร์ไดแ้ก่ เพศ อาชีพรายไดที้'แตกต่างส่งผลต่อการรับรู้และการยอมรับเทคโนโลยีของ
ผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชั'นวาย โดยเก็บขอ้มูลดว้ยแบบสอบถามกบักลุ่มตวัอยา่ง ZUU คน โดยการแบ่ง
ชั�นภูมิตามภาค Z ภาคไดแ้ก่ภาคเหนือ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ ภาคกลาง และภาคใต ้ภาคละ DUU 
คน 
 ผลการศึกษา พบว่าผูใ้ช้งานกลุ่มเจเนอเรชั'นวายมีความคิดเห็นเกี'ยวกับปัจจยัด้านการ
ยอมรับเทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติ ดงันี�  

D. ดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที'ไดรั้บ 
N. ดา้นความตอ้งการและประสบการณ์ในอดีต  
R. ดา้นความง่ายในการใชง้าน  
Z. ดา้นความสนุกในการใชง้าน 

 จิรวฒัน์ วงศธ์งชยั (2555 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื'องปัจจยัดา้นการรับรู้ที'มีผลต่อการ
ยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติของผูใ้ช้งานกลุ่มเจเนอเรชั'นวาย ผลการศึกษา พบว่าผูใ้ช้งาน
กลุ่มเจเนอเรชั'นวายมีความคิดเห็นเกี'ยวกบัปัจจยัด้านการรับรู้โดยรวมอยู่ระดบัมาก โดยมีความ
คิดเห็นดา้นความไดเ้ปรียบเหนือเทคโนโลยีเดิม ความสนุกในการใชง้าน ความสอดคลอ้งกบัคุณค่า 
ความตอ้งการ และประสบการณ์ในอดีต ความง่ายในการใช้งานและความมีประโยชน์ ตามลาํดบั  
ส่วนความคิดเห็นเกี'ยวกบัการยอมรับโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก โดยมีความคิดเห็นดา้นการยืนยนัใน
เทคโนโลยแีละการใชง้านจริงตามลาํดบั 

พรรณาภรณ์ แสงดี (2554 : บทคดัย่อ)  ไดท้าํการศึกษาเรื'องปัจจยัที'มีผลต่อการยอมรับ
เทคโนโลยีโปรแกรมสําเร็จรูป SCM (Supply chain Management)ผลการศึกษา  ดา้นปัจจยัที'มี
อิทธิพลต่อการรับรู้ถึงประโยชน์ของการยอมรับโปรแกรม SCM มากที'สุด พบวา่เป็นปัจจยัดา้นการ
ฝึกอบรมและการสื'อสารภายในบริษทัส่วนปัจจยัที'มีอิทธิพลต่อการถึงความง่ายต่อการยอมรับ
โปรแกรม SCM มากที'สุด พบวา่เป็นปัจจยัดา้นการฝึกอบรมและการสื'อสารภายในบริษทั 

จารุภา อุ่นจางวาง (2556 : บทคดัยอ่) ไดท้าํการศึกษาเรื'อง การเพิ'มประสิทธิภาพการจดัการ
สินคา้คงคลงั พบวา่การนาํระบบสารสนเทศที'พฒันาขึ�นใหม่มาประยกุตใ์ชใ้นการปฏิบติังานทาํให้มี
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ประสิทธิภาพมากยิ'งขึ�น โดยสามารถลดขั�นตอนปฏิบติังานในการบนัทึกขอ้มูลของระบบการใชว้ิธี
สแกน Barcode เขา้มาใช้ในการเพิ'มและลดยอดของสินคา้คงคลงัภายในระบบ ทาํให้เกิดความ
สะดวกและรวดเร็วในการตรวจสอบสินคา้คงคลงั และทาํให้ขอ้มูลในระบบเป็นแบบ Real Time 
ส่งผลใหล้ดระยะเวลาในการปฏิบติังานได7้0% 
 ชาตรี ธรรมเนียม และคณะ (2554 : บทคดัยอ่)ไดท้าํการศึกษาการพฒันาระบบการจดัการ
สินคา้คงคลงัดว้ยเทคโนโลยRีFIDกรณีศึกษาโรงงานผลิตอุปกรณ์หมอ้แปลงไฟฟ้า ผลการวิจยั ดา้น
การปรับปรุงประสิทธิภาพในการดาํเนินการผลิตพบว่าสามารถลดเวลาในการทาํงานจากเดิมลง 
44.92%  และขั�นตอนการทาํงานจากเดิมได ้17.65%  ส่วนดา้นความตอ้งการลดความผิดพลาดจาก
การตรวจนบัพบวา่ความถูกตอ้งในการบนัทึกขอ้มูลเพิ'มจาก TN.UU% เป็น EF.UU% 

วราภรณ์ สารอินมูล (2558 : บทคดัย่อ) ไดท้าํการศึกษาความพร้อมของพนกังานแผนก
คลงัสินคา้กบัการใช้โปรแกรมระบบบริหารจดัการคลงัสินคา้WMS (Warehouse Management 
System) ผลการศึกษาพบว่าดา้นการรับรู้ถึงประโยชน์ที'ไดรั้บจากการใชโ้ปรแกรม WMSโดยรวม
อยู่ในระดบัมากและเมื'อพิจารณาการรับรู้เป็นรายด้านพบว่าพนกังานคลงัสินคา้มีการรับรู้การใช้
ระบบจดัการคลงัสินคา้ในแต่ละดา้นอยูใ่นระดบัมากดา้นความสามารถและประสบการณ์ในการใช้
คอมพิวเตอร์พนักงานคลงัสินคา้ที'มีปัจจยัส่วนบุคคลด้านเพศอายุระดบัการศึกษาประสบการณ์
ทาํงานและตาํแหน่งงานแตกต่างกนัมีมีการรับรู้ในการใช้ระบบจดัการคลงัสินคา้โดยรวมแตกต่าง
กนั 

เสาวนีย ์ด้วงตนั (NQQT: บทคดัย่อ)  การลดตน้ทุนการจดัการคลงัสินคา้ด้วยระบบการ
จดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติักรณีศึกษาโรงงานอุตสาหกรรมผลิตสินคา้อุปโภคบริโภคงานวิจยั
นี� ไดเ้สนอแนวทางในการลดตน้ทุนการบริหารจดัการคลงัสินคา้ โดยใช้การวิเคราะห์เปรียบเทียบ
ตน้ทุนคลงัสินคา้ ซึ' งมีความแตกต่างกนัทั�งดา้นวิธีการทาํงาน การบริหารจดัการ รวมถึงตน้ทุนดา้น
แรงงาน ตน้ทุนค่าเช่ารถโฟล์คลิฟท ์และตน้ทุนค่าบริหารจดัการคลงัสินคา้ ผลการศึกษา พบวา่ ลด
ตน้ทุนค่าแรงงานลง ร้อยละ ZT ลดตน้ทุนค่าเช่ารถโฟล์ร้อยละ TN.RN และตน้ทุนค่าบริหารจดัการ
คลงัสินคา้ ร้อยละ Tf.N สามารถเพิ'มพื�นที'การจดัเก็บไดม้ากขึ�น ร้อยละ ZQ.TR อีกทั�งรองรับการผลิต
ได้อย่างดีเยี'ยม โดยที'การผลิตไม่มีการหยุดชะงกัการผลิตเลย และเพิ'มประสิทธิภาพการทาํงาน
ใหก้บัคลงัสินคา้ ทั�งยงัสามารถลดจาํนวนพนกังานลงได ้จากเดิมใชพ้นกังาน DF คน หลงัจากจดัเก็บ
ดว้ยคลงัสินคา้จดัเก็บแบบเรียกคืนวสัดุอตัโนมติั ใชพ้นกังานเพียง Z คนเท่านั�น 

นิภาภรณ์ พึ'งรศ (NQZT)  การศึกษาปัญหาและความตอ้งการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของพนักงานองค์การคลังสินค้า กระทรวงพาณิชย์จากผลการวิจัยพบว่า ปัญหาการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของพนักงานองค์การคลังสินค้าด้านฮาร์ดแวร์ด้านซอฟต์แวร์และด้าน
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บุคลากรในภาพรวมพบว่าปัญหาการใชร้ะบบเทคโนโลยีสารสนเทศในระดบัมากจาํแนกเป็นราย
ดา้นเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี'ยสูงสุดดงันี� อนัดบัที' D ด้านบุคลากรปัญหาเรื' องจาํนวนบุคลากรในการ
พัฒนาโปรแกรมระบบงานสารสนเทศอันดับที'  N ด้านฮาร์ดแวร์ปัญหาเรื' องจํานวนเครื' อง
คอมพิวเตอร์ในการใชง้านในปัจจุบนัและอนัดบัที' R ดา้นซอฟต์แวร์ปัญหาเรื'องความทนัสมยัของ
ขอ้มูลในระบบงานสารสนเทศ ความตอ้งการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศของพนกังานองค์การ
คลงัสินคา้ดา้นฮาร์ดแวร์ดา้นซอฟต์แวร์และดา้นบุคลากรในภาพรวมพบว่ามีความตอ้งการระบบ
เทคโนโลยสีารสนเทศในระดบัมากจาํแนกเป็นรายดา้นเรียงลาํดบัตามค่าเฉลี'ยสูงสุดดงันี�อนัดบัที' D
ดา้นบุคลากรมีความตอ้งการเรื' องจาํนวนบุคลากรในการพฒันาโปรแกรมระบบงานสารสนเทศ
อนัดบัที' N ดา้นฮาร์ดแวร์มีความตอ้งการเรื'องจาํนวนเครื'องคอมพิวเตอร์ในการใชง้านและอนัดบัที' R 
ดา้นซอฟตแ์วร์มีความตอ้งการเรื'องความทนัสมยัของขอ้มูลในระบบงานสารสนเทศ 

สุมาลี บวัขาว (NQZT) การใชร้หสัแท่งในการบริหารสินคา้คงคลงัของอุตสาหกรรมอาหาร
และเครื'องดื'ม ผลการศึกษาพบวา่ ผูที้'ใชร้หสัแท่งในการบริหารสินคา้คงคลงัส่วนมากมีความเห็นวา่
รหัสแท่งมีประโยชน์มาก มีผลทาให้การตรวจนบัสินคา้คงคลงัมีความถูกตอ้งแม่นยามากขึ�น และ
การควบคุมสินคา้คงคลงัมีประสิทธิภาพมากขึ�น และสามารถนาไปประยุกตใ์ชใ้ห้เกิดประโยชน์ต่อ
กิจการในรูปของการแลกเปลี'ยนขอ้มูลทางอิเล็กทรอนิกส์ไดปั้ญหาและอุปสรรคที'พบส่วนมากเกิด
จากการขดัขอ้งของเครื'องมือและอุปกรณ์ และพบวา่มีผูที้'ไม่ใชร้หสัแท่งบริหารสินคา้คงคลงัแต่ตอ้ง
มีรหัสแท่งติดกบัสินคา้เนื'องจากลูกคา้กาํหนดให้ตอ้งมี สาเหตุส่วนมากที'ไม่ใช้รหัสแท่งบริหาร
สินคา้คงคลงัเพราะมีตน้ทุนดา้นอุปกรณ์และซอฟทแ์วร์สูง 

ปราโมทย ์พรประดบั (2552) ศึกษาเรื' องการพฒันาโปรแกรมจดัการระบบคลังสินค้า
สําหรับ อุตสาหกรรมผลิตชิ�นส่วนยานยนต์ โดยมีวตัถุประสงค์เพื'อพฒันาโปรแกรมการจดัการ
ระบบคลงัสินคา้ ในกิจกรรมรับชิ�นงาน กิจกรรมจดัส่งกิจกรรมนากลบัภาชนะและกิจกรรมจาออก
ภาชนะ มุ่งเน้นเพื'อประสิทธิภาพการจดัเก็บข้อมูล ลดความผิดพลาดของข้อมูล ลดระยะเวลา
ขั�นตอนการทาํงาน ดว้ยโปรแกรมการทาํงานของ Microsoft Excel ประกอบดว้ยโปรแกรมการ
จดัการคลงัสินคา้ โปรแกรม จดัการภาชนะและสร้างบาร์โคด้ ผลการทดสอบพบวา่ค่าเฉลี'ยการเปิด
โปรแกรมลดลง ค่าเฉลี'ยในการป้อน ขอ้มูลดว้ยมือลดลง และค่าเฉลี'ยในการแกไ้ขเวลาในกิจกรรม
ลดลง 

เมืองมนต ์ปองมิตรอมรา (2545) ไดศึ้กษาเรื'องการนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการ
เพิ'ม ประสิทธิภาพของกระบวนการบริหารคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั โซลูเซีย เคมีคลัส์ (ประเทศ
ไทย) จากดั โดยมีวตัถุประสงคเ์พื'อศึกษาใหท้ราบถึงกระบวนการบริหารคลงัสินคา้ก่อนและหลงันา
เทคโนโลยี สารสนเทศเขา้มาใช้บริหารคลงัสินคา้และแนวทางปรับปรุงในการบริหารคลงัสินคา้ 
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โดยหลังนาเทคโนโลยี สารสนเทศมาใช้ในบริษัทผลการศึกษาพบว่า ก่อนการนาเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ การบนัทึกขอ้มูล ภายในองค์กรไม่ตรงกนั ซึ' งเกิดจากเอกสารสูญหาย การลืมลง
บนัทึกของพนกังานคลงัสินคา้ หรือแมแ้ต่ พิมพต์วัเลขผิด และเมื'อนาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
บริหารคลงัสินคา้โดยการเชื'อมโยงระบบเทคโนโลยี สารสนเทศของแผนกต่างๆ สามารถแกปั้ญหา
ทั�งหมดได ้แต่เกิดปัญหาการนาเทคโนโลยีสนเทศมาใชไ้ม่ เต็มประสิทธิภาพ หรือ พนกังานยงัขาด
ความเชี'ยวชาญในการใช้แต่การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศช่วยให้ ประหยดัเวลาในการทางานลด
กิจกรรมการทาํงานที'ซํ� าซอ้นและทาใหพ้นกังานทางานง่าย สามารถ ตรวจสอบได ้

สายชล พึ'งจีน(NQQF) ศึกษาแนวทางในการน าระบบ WMS (Warehouse Management 
System) มาใชใ้นการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ กรณีศึกษา บริษทั บริษทั เบ็นไมเยอร์ เคมีคอลส์ 
(ที) จ ากดั นี� เป็นการศึกษาถึงความเหมาะของระบบขั�นตอนการด าเนินงาน เครื'องมือและอุปกรณ์
ใช้งาน และประมาณการตน้ทุนและผลประโยชน์ที'ได้รับจากโครงการ โดยใช้ชี� วดัด้านการเพิ'ม
ประสิทธิภาพของการบริหารการจดัการคลงัสินคา้ โดยศึกษาถึงการนาํระบบ WMS (Warehouse 
Management System) มาใชใ้นส่วนของการรับสินคา้, การจ่ายสินคา้ และการตดัสินคา้ออกจาก
คลงัสินคา้ ผลการศึกษายงัพบว่าระบบ WMS (Warehouse Management System) ยงัช่วยเพิ'ม
ประสิทธิภาพในการจดัการคลงัสินคา้ในเรื'องการบนัทึกการรับ-จ่ายวตัถุดิบ ออกจากคลงัสินคา้ได้
สะดวกรวดเร็ว แม่นยาํ ช่วยให้สามารถประหยดัเวลาในการปฏิบติังาน และทาํให้ขอ้มูลสินคา้ใน
คลงัเป็นปัจจุบนั(Real Time) ทาํใหก้ารบริหารวตัถุดิบในคลงัสินคา้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ 
 
 



 

 

บทที� 3 

ระเบยีบวธีิวจัิย 
 การวิจยัครั
 งนี
 เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื$อศึกษาปัจจยัการเลือกใช้เทคโนโลยี
ภายในคลงัสินคา้  ซึ$ งคณะผูว้จิยัมีขั
นตอนในการดาํเนินการดงันี
  

1.   แบบของการวจิยั 
2.   ประชากร 
3.   การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
4.   เครื$องมือที$ใชใ้นการวจิยั 
5.   การเก็บรวบรวมขอ้มูล 
6.   การวเิคราะห์ขอ้มูล 

 

แบบของการวจัิย 
 การวิจยัครั
 งนี
 เป็นการวิจยัเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื$อศึกษาปัจจยัการเลือกใช้เทคโนโลยี
ภายในคลงัสินคา้   
 
ประชากร  
 ประชากรที$ใชใ้นการศึกษาครั
 งนี
  คณะผูว้จิยัไดท้าํการศึกษา กลุ่มต่างๆดงันี
  
 ตวัแทนบริษทั, ผูจ้ดัการ, ผูมี้อาํนาจตดัสินใจในการเลือกใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้  ของบริษทั
กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละกลุ่มอุตสาหกรรมอาหารที$ตั
งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และภาคตะวนัออก 
ของประเทศไทย จาํนวน H,IJJ บริษทั 

  

กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตวัอยา่งที$ใชใ้นการศึกษาครั
 งนี
คณะผูว้จิยัไดท้าํการศึกษากลุ่มผูบ้ริหารผูรั้บผิดชอบ มีอาํนาจใน
การเลือกใช้เทคโนโลยีภายในคลังสินค้า  ในบริเวณของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และกลุ่ม
อุตสาหกรรมอาหารที$ตั
 งอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร และภาคตะวนัออก โดยการสุ่มประชากรตรงตาม
ลกัษณะที$กาํหนดจะศึกษาโดยใช้วิธีการสุ่มตวัอย่างอยา่งมีระบบ(Systematic Random sampling)   จาํนวน 
328 บริษทั แต่เนื$องจากคณะผูว้ิจยัพบว่าโดยทั$วไปการตอบกลบัของแบบสอบถามจะไดแ้บบสอบถาม
กลบัมาไม่ครบ 100 % จึงไดสุ่้มเพื$อเป็นจาํนวน 1,000 บริษทั และมีการตอบกลบัจาํนวน YYI บริษทั 
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เครื�องมอืที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื$องมือที$ใชใ้นการวจิยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) โดยแบ่งเป็น 3 ส่วน คือ 

ส่วนที$ 1  เป็นแบบสอบถามเกี$ยวกบัขอ้มูลทั$วไป ไดแ้ก่  ประเภทของอุตสาหกรรม ขนาดของธุรกิจ
ตามจาํนวนพนกังาน ขนาดของคลงัสินคา้(ตาม SKU) ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยี จาํนวน
พนกังานภายในคลงัสินคา้  เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ส่วนที$ 2  เป็นแบบสอบถามเกี$ยวกบัการศึกษาปัจจยัการเลือกใชเ้ทคโนโลยีในการจดัการคลงัสินคา้
ทั
งหมด 4Y ขอ้ จาํแนกเป็น  
  -ดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน  
  -ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี 
   -ดา้นการจดัการฝึกอบรม  
  -ดา้นระบบเครือข่ายภายในองคก์ร  
  -ดา้นงบประมาณ  
  -ดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี 
  ส่วนที$ 3 ขอ้เสนอแนะ  
 

ขั"นตอนในการสร้างเครื�องมอื 
 ในการศึกษาคน้ควา้ในครั
 งนี
  คณะผูว้จิยัไดส้ร้างเครื$องมือ โดยมีลาํดบัขั
นตอนการสร้างดงันี
  
 1.  กาํหนดวตัถุประสงคใ์นการสร้างแบบสอบถามเกี$ยวกบัการศึกษาปัจจยัที$ส่งผลต่อการนาํทฤษฎี
ไปประยกุตใ์ชก้บัการจดัการสินคา้คงคลงัของกลุ่มบริษทัผลิตชิ
นส่วนยานยนต ์
 2.  กาํหนดประเด็นหลกัของเนื
อหาในแบบสอบถามการศึกษาปัจจยัการเลือกใชเ้ทคโนโลยีภายใน
คลงัสินคา้  ของกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตแ์ละอุตสาหกรรมอาหาร 
  a.b ดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน 8 ขอ้ 
  a.a ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี9 ขอ้ 
   a.d ดา้นการจดัการฝึกอบรม 7 ขอ้ 
  a.Y ดา้นระบบเครือข่ายภายในองคก์ร 9 ขอ้ 
  a.I ดา้นงบประมาณ 5 ขอ้ 
  a.f ดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี6 ขอ้  

3.  กาํหนดรูปแบบคาํถาม ใชแ้บบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) สร้างตามวิธีของ Likert  มี 
5  ระดบัดงันี
  

1   หมายถึง  ส่งผลนอ้ยที$สุด  
2   หมายถึง  ส่งผลนอ้ย  
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3   หมายถึง  ส่งผลปานกลาง  
4   หมายถึง  ส่งผลมาก  
5  หมายถึง  ส่งผลมากที$สุด 

 4.  ตรวจสอบความสอดคลอ้งของขอ้คาํถามกบัวตัถุประสงค์ของแบบสอบถามให้สอดคลอ้งกบั
ลกัษณะที$กาํหนดไวใ้นนิยามศพัทเ์ฉพาะ 
 5.  นาํขอ้ความทั
งหมดใหผู้เ้ชี$ยวชาญจาํนวน 3 ท่าน  เพื$อตรวจสอบและใหค้าํแนะนาํเพิ$มเติม 
 6.  ปรับปรุงแกไ้ขขอ้ความแลว้จดัทาํแบบสอบถามเพื$อ Try out กบัพนกังานในกลุ่มบริษทัผลิต
ชิ
นส่วนยานยนต ์เพื$อหาคุณภาพของเครื$องมือ 

6.1  การตรวจสอบคุณภาพเครื$องมือ 
6.1.1  การตรวจสอบความเที$ยงตรงเชิงเนื
อหา(Content Validity) 

               ผู ้วิจ ัยนําแบบสอบถามการศึกษาปัจจัยการเลือกใช้เทคโนโลยีภายในคลังสินค้าของกลุ่ม
อุตสาหกรรมยานยนต์และอุตสาหกรรมอาหาร ที$สร้างขึ
นเสนอให้เชี$ยวชาญอีก 3 ท่าน ตรวจสอบความ
เที$ยงตรงเชิงเนื
อหา(content validity) และพิจารณาความเหมาะสมของสาํเนาภาษาการใชถ้อ้ยคาํ หลงัจากนั
น
นาํแบบสอบถามมาหาค่าดชันีความสอดคลอ้งระหวา่งขอ้คาํถามกบัลกัษณะเฉพาะกลุ่มพฤติกรรม(index of 
item objective congruence-IOC)โดยถา้ดชันีที$คาํนวณไดม้ากกวา่หรือเท่ากนั 0.5 ขอ้คาํถามนั
นก็เป็นตวัแทน
ลกัษณะเฉพาะของกลุ่มพนักงานบริษทัผลิตชิ
นส่วนรถยนต์ได้(พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 2543,117)จากนั
นนํา
แบบสอบถามมาปรับปรุงแกไ้ขก่อนนาํไปทดลองใช(้try out)กบัพนกังาน กลุ่มบริษทัผลิตชิ
นส่วนรถยนต์
จาํนวน 30 คน ซึ$ งมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างที$ศึกษาและไม่ซํ
 ากลุ่มตวัอย่างที$ศึกษา จากนั
นนาํ
แบบสอบถามมาหาค่าสหสัมพนัธ์(item-test correlation) พวงรัตน์ ทวีรัตน์ 2543,118)เพื$อตรวจสอบความ
สอดคล้องของคะแนนรวมทั
งฉบบัโดยการหาค่าสัมประสิทธิt สหสัมพนัธ์แบบเพียร์สัน         ( Pearson 
product moment correlation coefficient )คดัเลือกขอ้คาํถามที$มีคุณภาพไวไ้ดแ้บบสอบถามที$มีเนื
อหา
ครบถว้นและมีค่าสหสัมพนัธ์อยูร่ะหวา่ง.2-.7 อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติที$ระดบั .05 ทุกขอ้ 

 
6.1.2  การหาค่าความเชื$อมั$น(reliability) 

               ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามการศึกษาปัจจยัการเลือกใชเ้ทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้ไปทดลองใช้(try 
out) กบัพนกังาน กลุ่มบริษทัผลิตชิ
นส่วนรถยนตจ์าํนวน 30 คน ซึงมีลกัษณะคลา้ยคลึงกบักลุ่มตวัอย่างที$
ศึกษา ทดสอบหาค่าความเชื$อมั$นทั
งฉบบั วเิคราะห์โดยใชส้ัมประสิทธ์แอลฟา(Cronbach's alpha coefficient)
ไดผ้ลการวเิคราะห์ดงันี
  แบบสอบถามการศึกษาปัจจยัการเลือกใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้มีความเชื$อมั$น
ทั
งฉบบัได ้0.94 
 7. จดัทาํแบบสอบถามฉบบัสมบูรณ์เพื$อนาํไปใชว้จิยั 
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วธีิการเกบ็รวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมขอ้มูลในการศึกษาวิจยัครั
 งนี
  คณะผูว้ิจยัไดเ้ก็บขอ้มูลตวัอย่างไวโ้ดยวิธีการเก็บ
ขอ้มูลดงันี
  

1.   เตรียมแบบสอบถามใหส้อดคลอ้งกบัจาํนวนตวัอยา่งที$กาํหนดไว ้
2.   ดาํเนินการแจกและเก็บรวบรวมขอ้มูลตามวธีิการสุ่มตวัอยา่ง 
3.   ดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลจากกลุ่มตวัอยา่งโดยการแจกแบบสอบถามให้กบักลุ่มตวัอยา่งคน

ละ 1  ชุด 
 

การจัดกระทาํข้อมูลและการวเิคราะห์ข้อมูล 
 1.  การประมวลผลขอ้มูลโดยแปลงให้อยู่ในรูปของรหัสและแปลผลโดยใช้โปรแกรม สําเร็จรูป
สาํหรับการวเิคราะห์ขอ้มูลทางสถิติ  
 2.  วเิคราะห์หาค่าเฉลี$ย (Mean) เป็นรายขอ้และรายดา้น 
 3.  หาค่าความเบี$ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแบบสอบถามเป็นรายขอ้และรายดา้น 
 4.  แปลความหมายค่าเฉลี$ยนํ
 าหนกัคาํถามแบ่งเป็น  ตามแนวคิดของเบสท ์( ณรงค์ศกัดิt  สุมาลย-์
โรจน์.2534 : 67. อา้งอิงมาจาก Best. 1970 : 201-204 ) ดงันี
  

ค่าเฉลี$ย 1.00 – 1.50   หมายถึง  ส่งผลนอ้ยที$สุด 
ค่าเฉลี$ย 1.51 – 2.50   หมายถึง  ส่งผลนอ้ย  
ค่าเฉลี$ย 2.51 – 3.50   หมายถึง  ส่งผลปานกลาง  
ค่าเฉลี$ย 3.51 – 4.50   หมายถึง  ส่งผลมาก  
ค่าเฉลี$ย 4.51 – 5.00   หมายถึง  ส่งผลมากที$สุด 

 5.  การวเิคราะห์องคป์ระกอบดว้ยโปรแกรมสาํเร็จรูทางสถิติ 

 

สถิติที�ใช้ในการวเิคราะห์ข้อมูล 
 b. วิเคราะห์ขอ้มูลทั$วไปของกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ค่าสถิติได้แก่ ร้อยละ ค่าเฉลี$ย ค่าความเบี$ยงเบน
มาตรฐาน  
 a. การวเิคราะห์องคป์ระกอบ  



บทที� � 

ผลการวเิคราะห์ข้อมูล 
ตารางที� �.�  แสดงประเภทของอุตสาหกรรม 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid อุตสาหกรรมเกี�ยวกบัยานยนต ์ 292 65.6 65.6 65.6 

อุตสาหกรรมอาหาร 153 34.4 34.4 100.0 

Total 445 100.0 100.0  

 ตารางที� 3.4 แสดงประเภทของอุตสาหกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม  พบวา่ ในการตอบ
แบบสอบถามในครัC งนีC  มีจาํนวนบริษทัทัC งหมด  445 ราย สามารถแบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรม
เกี�ยวกบัยานยนต์ 292 ราย คิดเป็น 6J.6 % และแบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร 153 ราย คน คิด
เป็น 33.4%  
 
ตารางที� �."  แสดงขนาดของธุรกจิตามจํานวนพนักงาน 

 
Frequency Percent 

Valid 
Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid นอ้ยกวา่ JL คน 205 46.1 46.1 46.1 

51-200 คน 108 24.3 24.3 70.3 

มากกวา่ PLL คนขึCนไป 132 29.7 29.7 100.0 

Total 445 100.0 100.0  

 

 ตารางที� 3.P แสดงขนาดของธุรกิจตามจาํนวนพนักงาน ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า 
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถามทัCงหมด  445 ราย  มีขนาดของธุรกิจตามจาํนวนพนกังาน  เป็นอนัดบั
หนึ�งและอนัดบัสอง  ดงันีC    นอ้ยกวา่ JL คน มี 205 ราย คิดเป็น 46.1%  และ มากกวา่ PLL คนขึCนไป 
มีจาํนวน 132 ราย  คิดเป็น 29.7%   
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ตารางที� �.)  แสดงขนาดของคลงัสินค้า (ตาม SKU) 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 1– 500 SKU 128 28.8 28.8 28.8 

501- 1,000 SKU 111 24.9 24.9 53.7 

1001 SKU ขึCนไป 206 46.3 46.3 100.0 

Total 445 100.0 100.0  

  
ตารางที� 3.3 แสดงขนาดของคลงัสินคา้ (ตาม SKU) ของผูต้อบแบบสอบถาม พบวา่ ผูต้อบ

แบบสอบถามทัCงหมด  445 ราย  มีขนาดของคลงัสินคา้แบ่งตาม SKU  เป็นอนัดบัหนึ�งและอนัดบั
สอง  ดงันีC   1001 SKU ขึCนไป  มีจาํนวน  206  ราย  คิดเป็น  46.3 %  และ 1– 500 SKU  มีจาํนวน  
128 ราย คิดเป็น 28.8 % ตามลาํดบั 

 

ตารางที� �.4  แสดงผู้มีอาํนาจในการตัดสินใจเลอืกใช้เทคโนโลยี 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid ผูจ้ดัการทั�วไป 119 26.7 26.7 26.7 

ผูจ้ดัการคลงัสินคา้ 154 34.6 34.6 61.3 

ผูบ้ริหาร 172 38.7 38.7 100.0 

Total 445 100.0 100.0  

 

 ตารางที� 3.4 แสดงผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี ของผูต้อบแบบสอบถาม  
พบว่า  ผูต้อบแบบสอบถามทัCงหมด  445  ราย  มีผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี ที�
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ตอบแบบสอบถามอนัดบัหนึ� งและอนัดบัสอง ดงันีC  ผูบ้ริหาร มีจาํนวน  172 คน  คิดเป็น  38.7 %
และ ผูบ้ริหารคลงัสินคา้  มีจาํนวน  154 คน   คิดเป็น  34.6 %  ตามลาํดบั 

 

ตารางที� �.5 แสดงจํานวนพนักงานภายในคลงัสินค้า 

 
Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 
Percent 

Valid 5–30คน 204 45.8 45.8 45.8 

31– 50คน 165 37.1 37.1 82.9 

50 คนขึCนไป 76 17.1 17.1 100.0 

Total 445 100.0 100.0  

 

 ตารางที� 3.5 แสดงจาํนวนพนักงานภายในคลังสินค้าของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  
จาํนวนพนกังานสูงสุดเป็นอนัดบัหนึ� งและอนัดบัสอง ดงันีC  ช่วงจาํนวน  5 –3L จาํนวน 204 คน คิด
เป็น 45.8 % และช่วงจาํนวน 31 – 50 คน  จาํนวน 165  คน  คิดเป็น  37.1 %  ตามลาํดบั 
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ตารางที� �.6   ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยี

ภายในคลงัสินค้า  จําแนกรายด้าน 

Descriptive Statistics 

 N Mean Std. Deviation 

ปัจจยัดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพ
ของการดาํเนินงาน 

445 3.3461 .54671 

ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี 445 4.1034 .63182 

ปัจจยัดา้นการจดัการฝึกอบรม 445 4.0607 .68668 

ปัจจยัดา้นระบบเครือข่ายภายในองคก์ร 445 4.0742 .64820 

ปัจจยัดา้นงบประมาณ 445 4.0494 .71803 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี 445 4.0539 .66561 

Valid N (listwise) 445   
 

  
ตาราง 3.e ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้  จาํแนกรายดา้น พบวา่ 

ดา้นที�ส่งผลมากที�สุด คือ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลยี มีค่าเฉลี�ย 4.1034 รองมาคือ ปัจจยัดา้น
ระบบเครือข่ายภายในองคก์ร มีค่าเฉลี�ย 4.0742 ปัจจยัทุกดา้นส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที� 4.7   ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยี

ภายในคลงัสินค้า  รายด้าน จําแนกตามประเภทของอุตสาหกรรม 

ประเภทของอุตสาหกรรม N Mean Std. Deviation 

อุตสาหกรรมเกี�ยวกบั
ยานยนต ์

ปัจจยัดา้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน 

292 3.7329 .61248 

ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี 292 4.0719 .60777 

ปัจจยัดา้นการจดัการฝึกอบรม 292 4.0445 .67965 

ปัจจยัดา้นระบบเครือข่ายภายใน
องคก์ร 

290 4.0207 .64940 

ปัจจยัดา้นงบประมาณ 290 4.0241 .70792 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
เทคโนโลย ี

290 4.0172 .66788 

ภาพรวม 292 4.0342 .59105 

    

อุตสาหกรรมอาหาร ปัจจยัดา้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน 

153 3.8627 .58556 

ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี 153 4.1503 .66660 

ปัจจยัดา้นการจดัการฝึกอบรม 153 4.0784 .73026 

ปัจจยัดา้นระบบเครือข่ายภายใน
องคก์ร 

153 4.1830 .63285 

ปัจจยัดา้นงบประมาณ 153 4.1111 .73050 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
เทคโนโลย ี

153 4.1176 .64829 

ภาพรวม 153 4.1438 .54312 

    

 
ตาราง 3.g  ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้  รายดา้น จาํแนกตาม

ประเภทของอุตสาหกรรม พบวา่ อุตสาหกรรมเกี�ยวกบัยานยนต ์ดา้นที�ส่งผลมากที�สุด คือ ปัจจยั
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ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีมีค่าเฉลี�ย 3.Lg4h รองมาคือ ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม มีค่าเฉลี�ย 3.L33J 
และปัจจยัทุกดา้นส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

 อุตสาหกรรมอาหาร ดา้นที�ส่งผลมากที�สุด คือ ปัจจยัดา้นระบบเครือข่ายภายใน
องคก์ร มีค่าเฉลี�ย 3.4ijL รองมาคือ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีมีค่าเฉลี�ย 3.4JLj และปัจจยั
ทุกดา้นส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที� �.E ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยภีายใน

คลงัสินค้า จําแนกรายข้อ  ด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพของการดําเนินงาน 
 

 N Mean Std. Deviation 

การลดความผดิพลาดที�อาจเกิดขึCนในการ
หยบิหรือจดัเก็บสินคา้ 

445 3.2472 .99187 

การลดความเสียหายที�อาจเกิดขึCนในการหยบิ
หรือจดัเก็บสินคา้ 

445 1.7416 1.01262 

การลดเวลาในการดาํเนินงาน 445 3.6764 1.08366 

การลดขัCนตอนการดาํเนินงานที�ซํC าซอ้น 445 3.7101 1.07553 

การทาํใหส้ามารถใชข้อ้มูลที�มาจาก
แหล่งขอ้มูลเดียวกนั 

445 3.6225 1.02291 

การทาํใหข้อ้มูลทัCงองคก์รเป็นแบบเรียลไทม ์ 445 3.6404 1.04242 

การทาํใหค้วามสามารถในการระบายสินคา้
คงคลงัเพิ�มขึCน 

445 3.6539 1.04483 

การทาํใหร้ะดบัความสามรถในการเติมเตม็
ความตอ้งการของลูกคา้เพิ�มขึCน 

445 3.5573 1.04600 

ปัจจยัดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ดาํเนินงาน 

445 3.3461 .54671 

Valid N (listwise) 445   

 
 ตาราง 3.i ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้  จาํแนกรายขอ้ ดา้น
การปรับปรุงประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน พบวา่ ขอ้ที�ส่งผลมากที�สุด คือ การลดขัCนตอนการ
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ดาํเนินงานที�ซํC าซ้อน มีค่าเฉลี�ย 3.7101 รองมาคือ การลดเวลาในการดาํเนินงาน มีค่าเฉลี�ย 3.6764
ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 
 
ตารางที� �.F  ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยภีายใน

คลงัสินค้า จําแนกรายข้อ  ด้านการยอมรับเทคโนโลยี 
 

 N Mean Std. Deviation 

พนกังานรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี
ภายในคลงัสินคา้ 

445 3.7978 1.00651 

พนกังานรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้าน
เทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้ 

445 3.8315 1.08050 

พนกังานมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 445 3.6045 1.01608 
พนกังานมีทศันคติที�ดีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี 445 3.5910 1.03057 
ผูบ้ริหารมองเห็นถึงความสาํคญัในการใช้
เทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้ 

445 3.7101 1.03715 

ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยี
ภายในคลงัสินคา้ 

445 3.5955 1.02359 

ผูบ้ริหารสามารถยอมรับขอ้จาํกดัของเทคโนโลยี
ที�นาํเขา้มาใชภ้ายในคลงัสินคา้ 

445 3.7461 1.02041 

ความน่าเชื�อถือของบริษทัเจา้ของเทคโนโลย ี 445 3.7618 1.09127 
บริการหลงัการขายของบริษทัเจา้ของเทคโนโลยี 445 3.6112 1.01758 
ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี 445 4.1034 .63182 
Valid N (listwise) 445   

 
 ตาราง 3.h ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้  จาํแนกรายขอ้ ดา้น
การยอมรับเทคโนโลยี พบว่า ขอ้ที�ส่งผลมากที�สุด คือ พนักงานรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งาน
เทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้   มีค่าเฉลี�ย 3.8315 รองมาคือ พนกังานรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้
เทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้ มีค่าเฉลี�ย 3.7978 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที� �.�G ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยี

ภายในคลงัสินค้า จําแนกรายข้อ ด้านการจัดการฝึกอบรม 
 

 N Mean Std. Deviation 

พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมในการใช้
เทคโนโลยอียา่งทั�วถึง 

445 3.7888 1.11313 

พนกังานมีความเขา้ใจในวธีิการใชง้าน
เทคโนโลย ี

445 3.7798 .97308 

พนกังานสามารถปฏิบติังานไดจ้ริงตามที�
ฝึกอบรม 

445 3.7258 .97785 

พนกังานเขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นการเขา้
รับการฝึกอบรม 

445 3.4899 1.00584 

พนกังานใหค้วามร่วมมือในการเขา้รับ
การฝึกอบรม 

445 3.5685 1.03449 

มีการจดัการฝึกอบรมตามหวัขอ้ความ
ตอ้งการของพนกังาน 

445 3.5775 1.09932 

มีความพร้อมของสถานที�และอุปกรณ์ใน
การจดัฝึกอบรม 

445 3.6876 1.08800 

ปัจจยัดา้นการจดัการฝึกอบรม 445 4.0607 .68668 

Valid N (listwise) 445   

 ตาราง 3.4L ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้  จาํแนกรายขอ้ การ
จดัการฝึกอบรม พบว่า ขอ้ที�ส่งผลมากที�สุด คือ พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมในการใช้เทคโนโลยี
อย่างทั�วถึง มีค่าเฉลี�ย 3.7888  รองมาคือ พนักงานมีความเข้าใจในวิธีการใช้งานเทคโนโลยี มี
ค่าเฉลี�ย 3.7798  ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที� �.1� ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยี

ภายในคลงัสินค้า จําแนกรายข้อ  ด้านระบบเครือข่ายภายในองค์กร 

 

 N Mean Std. Deviation 

มีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�มีความเหมาะสม
ต่อการใชเ้ทคโนโลยี 

445 3.6607 1.00423 

มีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�ความครอบคลุม
ขัCนตอนการดาํเนินงาน 

445 3.6090 .98863 

มีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�เชื�อมต่อกนัแผนก
ต่างๆอยา่งทั�วถึง 

445 3.7191 1.05895 

มีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�สามารถเชื�อมต่อกบั
หน่วยงานภายนอกองคก์รได ้

445 3.6022 1.00292 

มีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�มีการแลกเปลี�ยน
ขอ้มูลอยูต่ลอดเวลา 

444 3.6059 1.09382 

มีระบบเครือข่ายที�มีความเสถียรต่อการใชง้าน 445 3.5753 1.08504 

มีระบบเครือข่ายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 445 3.8067 1.06899 

มีความพร้อมของอุปกรณ์ที�พืCนฐานในการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ 

445 3.5843 1.05703 

พนกังานมีความรู้ในการใชร้ะบบเครือข่ายเพียงพอ 445 3.8022 1.05757 

ปัจจยัดา้นระบบเครือข่ายภายในองคก์ร 445 4.0742 .64820 

Valid N (listwise) 444   
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ตาราง 3.44 ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้  จาํแนกรายขอ้ ดา้น
ระบบเครือข่ายภายในองคก์ร พบวา่ ขอ้ที�ส่งผลมากที�สุด คือ มีระบบเครือข่ายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย 
ไม่ซับซ้อน มีค่าเฉลี�ย 3.8067  รองมาคือ พนักงานมีความรู้ในการใช้ระบบเครือข่ายเพียงพอ มี
ค่าเฉลี�ย 3.8022  ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

 

ตารางที� �.�" ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยี

ภายในคลงัสินค้า จําแนกรายข้อ  ด้านงบประมาณ 

 

 N Mean Std. Deviation 

มีงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนิน
กิจกรรมการติดตัCงเทคโนโลย ี

445 3.6809 1.08084 

มีงบประมาณในการซ่อมบาํรุง
เทคโนโลย ี

445 3.6719 1.11914 

มีงบประมาณในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของ
เทคโนโลย ี

445 3.6449 1.02656 

มีการวางแผนการจดัทาํค่าใชจ่้าย
งบประมาณล่วงหนา้ 

445 3.7438 1.08511 

ระยะเวลาในการคืนทุนจากการใช้
เทคโนโลยมีีความเหมาะสม 

445 3.7169 .97065 

ปัจจยัดา้นงบประมาณ 445 4.0494 .71803 

Valid N (listwise) 445   

 ตาราง 3.4P ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้   จาํแนกรายขอ้ ดา้น
งบประมาณ พบวา่ ขอ้ที�ส่งผลมากที�สุด คือ องคก์รมีการวางแผนการจดัทาํค่าใชจ่้ายงบประมาณ
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ล่วงหนา้ มีค่าเฉลี�ย 3.7438 รองมาคือ ระยะเวลาในการคืนทุนจากการใชเ้ทคโนโลยมีีความ
เหมาะสม มีค่าเฉลี�ย 3.7169 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
 

ตารางที� �.�) ค่าเฉลี�ย และส่วนเบี�ยงเบนมาตรฐานของปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยี

ภายในคลงัสินค้า จําแนกรายข้อ  ด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 

 

 N Mean Std. Deviation 

เทคโนโลยมีีความสามารถในการรองรับ
การทาํงานที�หลากหลายของผูใ้ชง้าน 

445 3.6270 1.04631 

เทคโนโลยทีี�เลือกใชมี้ความทนัสมยั  445 3.7236 1.03867 

เทคโนโลยทีี�เลือกใชมี้ความสามารถในการ
ใชง้านร่วมกบัเทคโนโลยปีระเภทอื�นได ้

445 3.7281 1.00236 

สามารถนาํเทคโนโลยไีปประยกุตใ์ช้
ร่วมกบัวธีิการทาํงานดัCงเดิมได ้

445 3.5775 1.06604 

เทคโนโลยทีี�เลือกใชส้ามารถรองรับการ
เติบโตของบริษทัในอนาคตได ้

445 3.6045 1.01163 

การลงทุนมีความคุม้ค่าต่อการติดตัCงเทคโลย ี 445 3.7011 1.07934 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลย ี 445 4.0539 .66561 

Valid N (listwise) 445   

 ตาราง 3.4j ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้   จาํแนกรายขอ้ ดา้น
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยี พบว่า ขอ้ที�ส่งผลมากที�สุด คือ เทคโนโลยีที�เลือกใช้มีความสามารถ
ในการใชง้านร่วมกบัเทคโนโลยีประเภทอื�นได ้มีค่าเฉลี�ย 3.7281 รองมาคือ เทคโนโลยีที�เลือกใชมี้
ความทนัสมยั  มีค่าเฉลี�ย 3.7236 ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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ตารางที� �.�� เปรียบเทยีบปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยภีายในคลงัสินค้าระหว่าง

อุตสาหกรรมยานยนต์กบัอุตสาหกรรมอาหาร 
 

 
t-test for Equality of Means 

t df Sig. (2-tailed) 

ปัจจยัดา้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการ
ดาํเนินงาน 

Equal variances assumed -1.288 443 .198 

Equal variances not assumed -1.268 295.247 .206 

ปัจจยัดา้นการยอมรับ
เทคโนโลย ี

Equal variances assumed -1.294 443 .196 

Equal variances not assumed -1.257 284.725 .210 

ปัจจยัดา้นการจดัการฝึกอบรม Equal variances assumed -.394 443 .693 

Equal variances not assumed -.383 284.278 .702 

ปัจจยัดา้นระบบเครือข่าย
ภายในองคก์ร 

Equal variances assumed -2.580 443 .010 

Equal variances not assumed -2.602 316.004 .010 

ปัจจยัดา้นงบประมาณ Equal variances assumed -1.313 443 .190 

Equal variances not assumed -1.301 301.370 .194 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
เทคโนโลย ี

Equal variances assumed -1.615 443 .107 

Equal variances not assumed -1.629 316.426 .104 

  
ตาราง 3.13 เปรียบเทียบของอุตสาหกรรม P อุตสาหกรรม คือ อุตสาหกรรมยานยนต์กบั

อุตสาหกรรมอาหาร พบวา่ ปัจจยัดา้นระบบเครือข่ายภายในองคก์รส่งผลแตกต่างกนัในการเลือกใช้
ประเภทของเทคโนโลยีในการนาํมาประยุกตใ์นการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ ที�ระดบันยัสําคญั 
.L4 
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ตารางที� �.1L  เปรียบเทยีบ ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยภีายในคลงัสินค้าระหว่าง

อุตสาหกรรมยานยนต์กบัอุตสาหกรรมอาหารโดยวธีิวิเคราะห์แบบ ANOVA ตามขนาดธุรกจิ

จําแนกตามจํานวนพนักงาน 
 

 
Sum of 
Squares 

df 

 

Mean 
Square F Sig. 

ปัจจยัดา้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการ
ดาํเนินงาน 

Between Groups 4.796 2 2.398 8.287 .000 

Within Groups 127.909 442 .289 

Total 132.706 444  

ปัจจยัดา้นการยอมรับ
เทคโนโลย ี

Between Groups 1.653 2 .826 2.080 .126 

Within Groups 175.592 442 .397 

Total 177.245 444  

ปัจจยัดา้นการจดัการ
ฝึกอบรม 

Between Groups 2.208 2 1.104 2.355 .096 

Within Groups 207.154 442 .469 

Total 209.362 444  

ปัจจยัดา้นระบบเครือข่าย
ภายในองคก์ร 

Between Groups 3.108 2 1.554 3.745 .024 

Within Groups 183.444 442 .415 

Total 

 

 

186.553 444 
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ปัจจยัดา้นงบประมาณ Between Groups 1.831 2 .915 1.782 .170 

Within Groups 227.082 442 .514 

Total 228.912 444  

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลย ี

Between Groups 3.972 2 1.986 4.555 .011 

Within Groups 192.734 442 .436 

Total 196.706 444  

  
ตารางที� 3.4J  เปรียบเทียบ ANOVA ตามขนาดธุรกิจจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน พบว่า

ปัจจัยด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพของการดําเนินงาน และปัจจัยด้านประสิทธิภาพของ
เทคโนโลย ีที�ระดบันยัสาํคญั L.L4 และปัจจยัดา้นระบบเครือข่ายภายในองคก์ร ส่งผลแตกต่างกนัใน 
การเลือกใชป้ระเภทของเทคโนโลยใีนการนาํมาประยกุตใ์นการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ที�ระดบั
นยัสาํคญั L.LJ 
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ตาราง �.1Q  เปรียบเทียบ ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีภายในคลังสินค้าระหว่าง

อุตสาหกรรมยานยนต์กับอุตสาหกรรมอาหารโดยวิธีวิเคราะห์แบบ ANOVA ตามขนาดของธุรกิจ 

จําแนกตามขนาดของคลงัสินค้า(SKU) 

 
Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ปัจจยัดา้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการ
ดาํเนินงาน 

Between Groups 9.886 2 4.943 17.789 .000 

Within Groups 122.820 442 .278   

Total 132.706 444    

ปัจจยัดา้นการยอมรับ
เทคโนโลย ี

Between Groups 8.845 2 4.422 11.608 .000 

Within Groups 168.400 442 .381   

Total 177.245 444    

ปัจจยัดา้นการจดัการ
ฝึกอบรม 

Between Groups 5.699 2 2.849 6.184 .002 

Within Groups 203.663 442 .461   

Total 209.362 444    

ปัจจยัดา้นระบบเครือข่าย
ภายในองคก์ร 

Between Groups 8.965 2 4.483 11.157 .000 

Within Groups 177.587 442 .402   

Total 186.553 444    

ปัจจยัดา้นงบประมาณ Between Groups 5.393 2 2.696 5.332 .005 

Within Groups 223.519 442 .506   

Total 228.912 444    
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Sum of 
Squares df 

Mean 
Square F Sig. 

ปัจจยัดา้นประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลย ี

Between Groups 11.820 2 5.910 14.129 .000 

Within Groups 184.886 442 .418   

Total 196.706 444    

 
 ตาราง 3.1e  เปรียบเทียบ ANOVA ตามขนาดของธุรกิจ จาํแนกตามขนาดของคลงัสินคา้
(SKU) พบวา่ ปัจจยัทุกปัจจยัส่งผลแตกต่างกนัในการเลือกใชป้ระเภทของเทคโนโลยีในการนาํมา
ประยกุตใ์นการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ โดยที�ทุกปัจจยัที�แตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญั G.G� 

 

การวเิคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที�ส่งผลต่อใช้ทฤษฎ ีในบริหารสินค้าคงคลงั  
 การวิเคราะห์องคป์ระกอบของปัจจยัที�ส่งผลต่อใชท้ฤษฎีในบริหารสินคา้คงคลงั ภาพรวม 
ผูว้จิยัไดด้าํเนินการตามลาํดบัดงันีC  
 1. ผูว้ิจยัไดต้รวจสอบความสัมพนัธ์ระหว่างตวัแปรโดยใช้สถิติ KMO (Kaiser-Meyer-
Olkin measure of sampling adequacy) และ Bartlett’s test of sphericity ใชว้ดัความเหมาะสมของ
ขอ้มูล ซึ� งไดค้่า KMO เท่ากบั .893 ซึ� งมากกวา่ .5 และเขา้สู่ 1 แสดงวา่ ขอ้มูลที�ไดมี้ความเหมาะสมที�
จะใชเ้ทคนิค Factor Analysis และจากการทดสอบสมมติฐาน Bartlett’s test of sphericity พบวา่
ปฏิเสธ H0 นั�นคือตวัแปรแต่ละตวัมีความสัมพนัธ์กนั จึงสามารถใชเ้ทคนิค Factor Analysis ได ้
 2. ผูว้ิจยัไดส้กดัองค์ประกอบ (Factor extraction) โดยใช้วิธีเน้นองค์ประกอบหลกั 
(Principal component analysis) และหาค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของความ
แปรปรวนสะสม ผลปรากฏดงัตาราง 3.4g 
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ตารางที� �.�U จํานวนองค์ประกอบ ค่าไอเกน ร้อยละของความแปรปรวน ร้อยละของความ

แปรปรวนสะสม 
 

องค์ประกอบที�  
ค่าไอเกน 

(Eigen Value) 

ร้อยละของความ

แปรปรวน 

ร้อยระของความ

แปรปรวนสะสม 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 
8 
9 

10 
11 
12 

P.gj4 
P.eee 
2.664 
2.429 
2.347 
2.179 
2.132 
2.010 
1.866 
1.680 
1.443 
1.335 

6.207 
6.060 
6.054 
5.522 
5.333 
4.952 
4.846 
4.567 
4.240 
3.818 
3.279 
3.034 

6.207 
12.268 
18.321 
23.843 
29.176 
34.128 
38.974 
43.541 
47.781 
51.599 
54.878 
57.912 

 
เมื�อพิจารณาองคป์ระกอบที�มีค่าไอเกน (Eigenvalue) (ค่าไอเกน หมายถึง  ค่าความผนัแปร

ของตวัแปรทัCงหมดในแต่ละองคป์ระกอบ) มากกวา่ 1 ซึ� งมีทัCงหมด 13 องคป์ระกอบ โดยทัCง 13  
องคป์ระกอบสามารถอธิบายความแปรปรวนสะสมไดร้้อยละ 62.179 ของความแปรปรวนทัCงหมด 
 เพื�อให้การแปลความหมายชดัเจนยิ�งขึCน ผูว้ิจยัจึงใช้วิธีการหมุนแกนองค์ประกอบแบบ
ออโธกอนอล (Orthogonal rotation) ดว้ยวิธีแวริแมกซ์ (Varimax) เพื�อให้ตวัแปรสัมพนัธ์กบั
องคป์ระกอบในลกัษณะที�ชดัเจนยิ�งขึCน แลว้พิจารณาค่านํC าหนกัองค์ประกอบ วา่ตวัแปรแต่ละตวั 
ควรอยูใ่นองคป์ระกอบใดใชเ้กณฑ์การพิจารณาค่านํC าหนกัองคป์ระกอบที�มีค่ามากกวา่ 0.30 ขึCนไป 
(โดยไม่พิจารณาวา่เป็นจาํนวนบวกหรือจาํนวนลบ) แลว้จึงพิจารณาองคป์ระกอบ คดัเลือกเฉพาะตวั
แปรที�มีนํC าหนักองค์ประกอบสูงที�สุดบนองค์ประกอบนัC น ปรากฏว่าตัวแปรทุกตัวอยู่ใน
องคป์ระกอบ ไดจ้าํนวนองคป์ระกอบ 12 องคป์ระกอบ ผลปรากฏดงัตาราง 4.4i – 3.Ph 
 ภาพรวมมีทัCงหมด 12 องคป์ระกอบโดยเรียงลาํดบัจากองคป์ระกอบที�เป็นปัจจยัที�ส่งผลจาก
มากที�สุดไปนอ้ยที�สุดคือ 
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 องคป์ระกอบที� 1 ดา้นระบบเครือข่ายมี g ตวัแปร 
 องคป์ระกอบที� 2 ดา้นการฝึกอบรมมี 6 ตวัแปร  
 องคป์ระกอบที� 3 ดา้นความคุม้ค่าของการลงทุนมี 5 ตวัแปร 
 องคป์ระกอบที� 4 ดา้นความพร้อมของบริษทัมี 3 ตวัแปร 
 องคป์ระกอบที� 5 ดา้นพนกังานมี 4 ตวัแปร 
 องคป์ระกอบที� 6 ดา้นงบประมาณมี 3 ตวัแปร 
 องคป์ระกอบที� 7 ดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยมีี 3 ตวัแปร 
 องคป์ระกอบที� 8 ดา้นการบริการของผูข้ายมี P ตวัแปร 
 องคป์ระกอบที� 9 ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลมี P ตวัแปร 
 องคป์ระกอบที� 10 ดา้นความเหมาะสมกบังานคลงัสินคา้มี P ตวัแปร 
 องคป์ระกอบที� 11 ดา้นการรองรับการเจริญเติบโตของบริษทัมี 2 ตวัแปร 
 องคป์ระกอบที� 12 ดา้นการส่งเสริมงานคลงัสินคา้มี 3 ตวัแปร 

  
ตารางที� �.�E องค์ประกอบที� 1 ด้านระบบเครือข่าย 

ตวัแปร
(ขอ้) 

ปัจจยั นํCาหนกั
องคป์ระกอบ 

3.4 
 

3.P 
 

3.j 
 

3.3 
 

3.J 
 

3.e 
3.g 

มีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�มีความเหมาะสมต่อการใช้
เทคโนโลย ี
มีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�ความครอบคลุมขัCนตอนการ
ดาํเนินงาน 

มีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�เชื�อมต่อกนัแผนกต่างๆอยา่ง
ทั�วถึง 
มีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�สามารถเชื�อมต่อกบัหน่วยงาน
ภายนอกองคก์รได ้

มีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�มีการแลกเปลี�ยนขอ้มูลอยู่
ตลอดเวลา 
มีระบบเครือข่ายที�มีความเสถียรต่อการใชง้าน 

มีระบบเครือข่ายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น 

.657 
 
.577 
 
.540 
 
.509 
 
.479 
 
.456 
.433 

ค่าไอเกนเท่ากบั 2.gj4 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 6.PLg 
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 องคป์ระกอบที� 1 ประกอบดว้ยตวัแปร มีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�มีความเหมาะสม
ต่อการใชเ้ทคโนโลย ีมีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�ความครอบคลุมขัCนตอนการดาํเนินงาน 

มีระบบเครือข่ายภายในองคก์รที�เชื�อมต่อกนัแผนกต่างๆอยา่งทั�วถึง มีระบบเครือข่ายภายในองคก์ร
ที�สามารถเชื�อมต่อกับหน่วยงานภายนอกองค์กรได้ มีระบบเครือข่ายภายในองค์กรที� มีการ
แลกเปลี�ยนขอ้มูลอยู่ตลอดเวลา มีระบบเครือข่ายที�มีความเสถียรต่อการใช้งาน และมีระบบ
เครือข่ายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซบัซอ้น รวม 7 ตวัแปร มีค่านํC าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .433 
ถึง .65g มีค่าไอเกนเท่ากบั P.gj4 และเรียกชื�อองคป์ระกอบนีCวา่ ดา้นระบบเครือข่าย  

 

ตารางที� �.�F องค์ประกอบที� 2 ด้านการฝึกอบรม 

 

ตวัแปร(ขอ้) ปัจจยั นํCาหนกั
องคป์ระกอบ 

j.4 
 

j.P 
j.j 
j.3 

 
j.J 
j.e 

 
 

พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมในการใชเ้ทคโนโลยอียา่ง
ทั�วถึง 
พนกังานมีความเขา้ใจในวธีิการใชง้านเทคโนโลยี
พนกังานสามารถปฏิบติังานไดจ้ริงตามที�ฝึกอบรม 

พนกังานเขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นการเขา้รับการ
ฝึกอบรม 

พนกังานใหค้วามร่วมมือในการเขา้รับการฝึกอบรม 

มีการจดัการฝึกอบรมตามหวัขอ้ความตอ้งการของ
พนกังาน 

.6jj 
 
.6L3 
.5iP 
.3he 
 
.3gh 
.je4 

ค่าไอเกนเท่ากบั P.eee 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั e.LeL 

 

 องคป์ระกอบที� 2 ประกอบดว้ยตวัแปร พนกังานไดรั้บการฝึกอบรมในการใชเ้ทคโนโลยี
อย่างทั�วถึง พนกังานมีความเขา้ใจในวิธีการใช้งานเทคโนโลยีพนกังานสามารถปฏิบติังานไดจ้ริง
ตามที�ฝึกอบรม พนกังานเขา้ใจถึงวตัถุประสงคใ์นการเขา้รับการฝึกอบรม พนกังานให้ความร่วมมือ
ในการเขา้รับการฝึกอบรม และมีการจดัการฝึกอบรมตามหวัขอ้ความตอ้งการของพนกังานไดร้วม e 
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ตวัแปร มีค่านํC าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .je4 ถึง .6jj มีค่าไอเกนเท่ากบั P.eee และเรียกชื�อ
องคป์ระกอบนีCวา่ ดา้นการฝึกอบรม 

 

ตารางที� �."G องค์ประกอบที� 3 ด้านความคุ้มค่าของการลงทุน 

 

ตวัแปร(ขอ้) ปัจจยั นํCาหนกั
องคป์ระกอบ 

e.e 
J.J 

 
J.3 
4.3 
P.g 

 

การลงทุนมีความคุม้ค่าต่อการติดตัCงเทคโนโลย ี
ระยะเวลาในการคืนทุนจากการใชเ้ทคโนโลยมีีความ
เหมาะสม 

มีการวางแผนการจดัทาํค่าใชจ่้ายงบประมาณล่วงหนา้ 
การลดขัCนตอนการดาํเนินงานที�ซํC าซอ้น 

ผูบ้ริหารสามารถยอมรับขอ้จาํกดัของเทคโนโลยทีี�นาํเขา้
มาใชภ้ายในคลงัสินคา้ 

.e3j 

.Jhi 
 
.J47 
.3hj 
.3Lg 
 

ค่าไอเกนเท่ากบั P.ee3 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั e.LJ3 

 
 องคป์ระกอบที� 3 ประกอบดว้ยตวัแปร การลงทุนมีความคุม้ค่าต่อการติดตัCงเทคโนโลย ี
ระยะเวลาในการคืนทุนจากการใช้เทคโนโลยีมีความเหมาะสม มีการวางแผนการจดัทาํค่าใช้จ่าย
งบประมาณล่วงหนา้ การลดขัCนตอนการดาํเนินงานที�ซํC าซ้อน และผูบ้ริหารสามารถยอมรับขอ้จาํกดั
ของเทคโนโลยีที�นาํเขา้มาใชภ้ายในคลงัสินคา้รวม J ตวัแปร มีค่านํC าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง 
.40g ถึง .e3j มีค่าไอเกนเท่ากบั P.ee3 และเรียกชื�อองคป์ระกอบนีCวา่ ดา้นความคุม้ค่าของการลงทุน 
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ตารางที� �."� องค์ประกอบที� 4  ด้านความพร้อมของบริษัท 

 

ตวัแปร(ขอ้) ปัจจยั นํCาหนกัองคป์ระกอบ 
    3.i 

 
P.J 

 
P.e 

 
j.7 

 

มีความพร้อมของอุปกรณ์ที�พืCนฐานในการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ 
ผูบ้ริหารมองเห็นถึงความสาํคญัในการใช้
เทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้ 
ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยี
ภายในคลงัสินคา้ 
มีความพร้อมของสถานที�และอุปกรณ์ในการจดั
ฝึกอบรม 

.ePP 
 
.e44 
 
.J4L 
 
.34P 
 

ค่าไอเกนเท่ากบั P.3Ph 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั J.JPP 

 
 องค์ประกอบที� 4 ประกอบด้วยตวัแปร มีความพร้อมของอุปกรณ์ที�พืCนฐานในการ
ประยกุตใ์ชเ้ทคโนโลยใีหม่ ผูบ้ริหารมองเห็นถึงความสาํคญัในการใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้ 
ผูบ้ริหารใหก้ารสนบัสนุนในการใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้ และมีความพร้อมของสถานที�และ
อุปกรณ์ในการจดัฝึกอบรมรวม 3 ตวัแปร มีค่านํC าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .34P ถึง .ePP มี
ค่าไอเกนเท่ากบั P.3Ph และเรียกชื�อองคป์ระกอบนีCวา่ ดา้นความพร้อมของบริษทั 
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ตารางที� �."" องค์ประกอบที� 5 ด้านพนักงาน 

 

ตวัแปร(ขอ้) ปัจจยั นํCาหนกัองคป์ระกอบ 
    P.4 

 
P.P 

 
P.j 
P.3 

 

พนกังานรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี
ภายในคลงัสินคา้ 
พนกังานรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยี
ภายในคลงัสินคา้ 
พนกังานมีประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ 
พนกังานมีทศันคติที�ดีต่อการใชเ้ทคโนโลย ี

.6j4 
 
.579 
.512 
 
.493 

ค่าไอเกนเท่ากบั 2.j3g 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั J.jjj 

  
 องคป์ระกอบที� 5 ประกอบดว้ยตวัแปร มีพนกังานรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยี
ภายในคลงัสินคา้ พนกังานรับรู้ถึงความง่ายในการใชง้านเทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้ พนกังานมี
ประสบการณ์ในการใชค้อมพิวเตอร์ และพนกังานมีทศันคติที�ดีต่อการใชเ้ทคโนโลยีรวม 4 ตวัแปร
มีค่านํC าหนักองค์ประกอบอยู่ระหว่าง .493 ถึง .686 มีค่าไอเกนเท่ากบั 2.j3g และเรียกชื�อ
องคป์ระกอบนีCวา่ ดา้นพนกังาน 
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ตารางที� �.") องค์ประกอบที� 6 ด้านงบประมาณ 

 

ตวัแปร
(ขอ้) 

ปัจจยั นํCาหนกัองคป์ระกอบ 

   J.4 
 

J.P 
J.j 

 

มีงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมการ
ติดตัCงเทคโนโลยี 
มีงบประมาณในการซ่อมบาํรุงเทคโนโลย ี
มีงบประมาณในการปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ดาํเนินงานของเทคโนโลยี 

.612 
 
.565 
.471 

ค่าไอเกนเท่ากบั 2.4gh 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 3.hJP 

  
 องค์ประกอบที� 6 ประกอบดว้ยตวัแปร มีงบประมาณสนบัสนุนการดาํเนินกิจกรรมการ
ติดตัCงเทคโนโลยี มีงบประมาณในการซ่อมบาํรุงเทคโนโลยี และมีงบประมาณในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการดาํเนินงานของเทคโนโลยี รวม j ตวัแปร มีค่านํC าหนกัองค์ประกอบอยู่ระหว่าง 
.441 ถึง .612 มีค่าไอเกนเท่ากบั 2.4gh และเรียกชื�อองคป์ระกอบนีCวา่ ดา้นงบประมาณ 
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ตารางที� �."� องค์ประกอบที� 7 ด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยี 

 

ตวัแปร(ขอ้) ปัจจยั นํCาหนกัองคป์ระกอบ 
    e.4 

 
e.j 

 
e.3 

 

เทคโนโลยมีีความสามารถในการรองรับการทาํงานที�
หลากหลายของผูใ้ชง้าน 

เทคโนโลยทีี�เลือกใชมี้ความสามารถในการใชง้าน
ร่วมกบัเทคโนโลยปีระเภทอื�นได ้

สามารถนาํเทคโนโลยไีปประยกุตใ์ชร่้วมกบัวธีิการ
ทาํงานดัCงเดิมได ้

.649 
 
.573 
 
.506 
 

ค่าไอเกนเท่ากบั 2.4jP 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 3.i3e 

  
 องคป์ระกอบที� 7 ประกอบดว้ยตวัแปร เทคโนโลยมีีความสามารถในการรองรับการทาํงาน
ที�หลากหลายของผูใ้ช้งาน เทคโนโลยีที�เลือกใช้มีความสามารถในการใช้งานร่วมกบัเทคโนโลยี
ประเภทอื�นได ้และสามารถนาํเทคโนโลยีไปประยุกตใ์ช้ร่วมกบัวิธีการทาํงานดัCงเดิมไดร้วม 3 ตวั-
แปร มีค่านํC าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .506 ถึง .649 มีค่าไอเกนเท่ากบั 2.4jP และเรียกชื�อ
องคป์ระกอบนีCวา่ ดา้นประสิทธิภาพเทคโนโลย ี
 

ตารางที� �."L องค์ประกอบที� 8 ด้านการบริการของผู้ขาย 

 

ตวัแปร(ขอ้) ปัจจยั นํCาหนกัองคป์ระกอบ 
   P.i 

P.h 
ความน่าเชื�อถือของบริษทัเจา้ของเทคโนโลย ี
บริการหลงัการขายของบริษทัเจา้ของเทคโนโลยี 

.e14 

.JLh 
ค่าไอเกนเท่ากบั 2.04L 

ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 4.Jeg 
  
 องคป์ระกอบที� 8 ประกอบดว้ยตวัแปร ความน่าเชื�อถือของบริษทัเจา้ของเทคโนโลย ีและ 
บริการหลังการขายของบริษทัเจ้าของเทคโนโลยี รวม P ตวัแปร มีค่านํC าหนักองค์ประกอบอยู่
ระหวา่ง .509 ถึง .814 มีค่าไอเกนเท่ากบั 2.04L และเรียกชื�อองคป์ระกอบนีCวา่ ดา้นความเชี�ยวชาญ
ของพนกังาน 
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ตารางที� �."Q องค์ประกอบที� 9 ด้านความถูกต้องของข้อมูล 

 

ตวัแปร(ขอ้) ปัจจยั นํCาหนกัองคป์ระกอบ 
    4.J 

 
4.e 

การทาํใหส้ามารถใชข้อ้มูลที�มาจากแหล่งขอ้มูล
เดียวกนั 

การทาํใหข้อ้มูลทัCงองคก์รเป็นแบบเรียลไทม ์

.572 
 
.569 

ค่าไอเกนเท่ากบั 1.iee 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 3.P3L 

  
 องคป์ระกอบที� 9 ประกอบดว้ยตวัแปร การทาํให้สามารถใชข้อ้มูลที�มาจากแหล่งขอ้มูล
เดียวกนั และการทาํใหข้อ้มูลทัCงองคก์รเป็นแบบเรียลไทม ์รวม 2 ตวัแปร มีค่านํC าหนกัองคป์ระกอบ
อยูร่ะหวา่ง .569 ถึง .572 มีค่าไอเกนเท่ากบั 1.iee และเรียกชื�อองคป์ระกอบนีCวา่ ดา้นความถูกตอ้ง
ของขอ้มูล 
 
ตารางที� �."U องค์ประกอบที� 10 ด้านความเหมาะสมกบังานคลงัสินค้า 

 

ตวัแปร(ขอ้) ปัจจยั นํCาหนกั
องคป์ระกอบ 

  4.4 
 

4.P 
 

การลดความผดิพลาดที�อาจเกิดขึCนในการหยบิหรือ
จดัเก็บสินคา้ 
การลดความเสียหายที�อาจเกิดขึCนในการหยบิหรือจดัเก็บ
สินคา้ 

.J38 
 
.367 

ค่าไอเกนเท่ากบั 1.eiL 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 3.i4i 

  
 องคป์ระกอบที� 10 ประกอบดว้ยตวัแปร การลดความผดิพลาดที�อาจเกิดขึCนในการหยิบหรือ
จดัเก็บสินคา้ และการลดความเสียหายที�อาจเกิดขึCนในการหยบิหรือจดัเก็บสินคา้รวม 2 ตวัแปร มีค่า
นํCาหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .367 ถึง .J38 มีค่าไอเกนเท่ากบั 1.6iL และเรียกชื�อองคป์ระกอบนีC
วา่ ดา้นความเหมาะสมกบังานคลงัสินคา้ 
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ตารางที� �."E องค์ประกอบที� 1� ด้านการรองรับการเจริญเติบโตของบริษัท 

ตวัแปร(ขอ้) ปัจจยั นํCาหนกั
องคป์ระกอบ 

e.J 
 

      e.P 

เทคโนโลยทีี�เลือกใชส้ามารถรองรับการเติบโตของ
บริษทัในอนาคตได ้

เทคโนโลยทีี�เลือกใชมี้ความทนัสมยั 

.JPe 
 
.3j7 

ค่าไอเกนเท่ากบั 1.33j 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 3.Pgh 

  
 องคป์ระกอบที� 14 ประกอบดว้ยตวัแปร เทคโนโลยีที�เลือกใชส้ามารถรองรับการเติบโต
ของบริษทัในอนาคตได้ และเทคโนโลยีที� เลือกใช้มีความทันสมยัรวม 2 ตัวแปร มีค่านํC าหนัก
องคป์ระกอบอยูร่ะหวา่ง .3j7 ถึง .JJe มีค่าไอเกนเท่ากบั 1.33j และเรียกชื�อองคป์ระกอบนีCวา่ ดา้น
ทกัษะการรับรู้ 

 

ตารางที� �."F องค์ประกอบที� 1" ด้านการส่งเสริมงานคลงัสินค้า 

ตวัแปร(ขอ้) ปัจจยั นํCาหนกั
องคป์ระกอบ 

   4.g 
 

4.i 
 

4.3 

การทาํใหค้วามสามารถในการระบายสินคา้คงคลงั
เพิ�มขึCน 

การทาํใหร้ะดบัความสามรถในการเติมเตม็ความตอ้งการ
ของลูกคา้เพิ�มขึCน 

การลดเวลาในการดาํเนินงาน 

.JLP 
 
.3Lj 
 
.367 

ค่าไอเกนเท่ากบั 1.jjJ 
ค่าร้อยละของความแปรปรวนเท่ากบั 3.Lj3 

  
 องคป์ระกอบที� 1P ประกอบดว้ยตวัแปร การทาํใหค้วามสามารถในการระบายสินคา้คงคลงั
เพิ�มขึCน การทาํใหร้ะดบัความสามรถในการเติมเต็มความตอ้งการของลูกคา้เพิ�มขึCน และการลดเวลา
ในการดาํเนินงานรวม j ตวัแปร มีค่านํC าหนกัองคป์ระกอบอยู่ระหวา่ง .367 ถึง .JLP มีค่าไอเกน
เท่ากบั 1.335 และเรียกชื�อองคป์ระกอบนีCวา่ ดา้นทกัษะการรับรู้ 

 



บทที�  � 

สรุป  อภปิราย  ข้อเสนอแนะ 
วตัถุประสงค์ของการวจิัย 
 �. เพื�อศึกษาปัจจัยในการเลือกประเภทของเทคโนโลยี ในการนํามาประยุกต์ใช้ในการ
ดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ 
 (. เพื�อเปรียบเทียบปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชป้ระเภทของเทคโนโลยใีนการนาํมาประยกุตใ์ช้
ในการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ระหว่างสินคา้กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์กับกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหาร 
 
ขั�นตอนการดาํเนินงานวิจยั 
 �.ออกแบบของการวิจยั 
 (.ประชากร 
 /.การเลือกกลุ่มตวัอยา่ง 
 0.เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยั 
 1.การเกบ็รวบรวมขอ้มูล 
กลุ่มประชากร หรือ กลุ่มตวัอยา่ง 
 ประชากรที�ใช้ในการศึกษาครั4 งนี4  คือ ตวัแทนบริษทั, ผูจ้ดัการ, ผูมี้อาํนาจตดัสินใจในการ
เลือกใช้เทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้  ของบริษัทกลุ่มอุตสาหกรรมยานยนต์และกลุ่มอุตสาหกรรม
อาหารที�ตั4งอยูใ่นเขตกรุงเทพมหานคร และภาคตะวนัออก ของประเทศไทย จาํนวน 7,188 บริษทั  

กลุ่มตวัอย่างที�ใช้ในการศึกษาครั4 งนี4 คณะผูว้ิจัยได้ทาํการศึกษาเฉพาะ กลุ่มผูบ้ริหารระดับ
ผูรั้บผดิชอบในการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยสีาํหรับการบริหารจดัการคลงัสินคา้สถานประกอบการ
อุตสาหกรรมยานยนตแ์ละอาหารจาํนวน 001 บริษทั  
 
เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
 เครื�องมือที�ใชใ้นการวิจยัเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire)  โดยแบ่งออกเป็น / ส่วน คือ 
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 ส่วนที� �  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัขอ้มูลทั�วไป ไดแ้ก่  ประเภทของอุตสาหกรรม ขนาดของ
ธุรกิจตามจํานวนพนักงาน ขนาดของคลังสินคา้(ตาม SKU) ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจเลือกใช้
เทคโนโลย ีจาํนวนพนกังานภายในคลงัสินคา้  เป็นแบบตรวจสอบรายการ 
 ส่วนที� (  เป็นแบบสอบถามเกี�ยวกบัการศึกษาปัจจัยการเลือกใช้เทคโนโลยีในการจัดการ
คลงัสินคา้ทั4งหมด 00 ขอ้ จาํแนกเป็น  
 -ดา้นการปรับปรุงประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน M ขอ้ 
 -ดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีN ขอ้ 
  -ดา้นการจดัการฝึกอบรม 7 ขอ้ 
 -ดา้นระบบเครือขา่ยภายในองคก์ร N ขอ้ 
 -ดา้นงบประมาณ 1 ขอ้ 
 -ดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลย ีP ขอ้ 
  ส่วนที� / ขอ้เสนอแนะ 
 
สรุปการวเิคราะห์ข้อมูล 
 การศึกษาวิจยั เรื�อง ปัจจยัการเลือกใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้  เพื�อศึกษาปัจจยัในการเลือก
ประเภทของเทคโนโลยี ในการนํามาประยุกต์ใช้ในการดําเนินงานภายในคลังสินค้า และ เพื�อ
เปรียบเทียบปัจจัยที� ส่งผลต่อการเลือกใช้ประเภทของเทคโนโลยีในการนํามาประยุกต์ใช้ในการ
ดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ระหว่างสินคา้กลุ่มอุตสาหกรรมยานยนตก์บักลุ่มอุตสาหกรรมอาหารกลุ่ม
บริษัทที�ประกอบการผลิตสินค้าภายในเขตกรุงเทพมหานคร และภาคตะวันออก จากผลการวิจัย 
สามารถสรุปไดด้งันี4   
 ผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 001 ฉบบั จาํแนกตามลกัษณะทั�วไปขององคก์รไดด้งันี4  

�. จาํแนกตามประเภทประเภทของอุตสาหกรรมของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า ในการตอบ
แบบสอบถามในครั4 งนี4  มีจาํนวนบริษทัทั4 งหมด  001 ราย สามารถแบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมเกี�ยวกบั
ยานยนต์ (N( ราย คิดเป็น P1.P % และแบ่งเป็นกลุ่มอุตสาหกรรมอาหาร �1/ ราย คน คิดเป็น /0.0%
 (. จาํแนกตามขนาดของธุรกิจตามจาํนวนพนักงาน ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  ผูต้อบ
แบบสอบถามทั4งหมด  001 ราย  มีขนาดของธุรกิจตามจาํนวนพนกังาน  เป็นอนัดบัหนึ� งและอนัดบัสอง  
ดงันี4    นอ้ยกว่า 18 คน มี (81 ราย คิดเป็น 0P.�%  และ มากกว่า (88 คนขึ4นไป มีจาํนวน �/( ราย  คิด
เป็น (N.7%   
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 /. จาํแนกตามขนาดของคลังสินคา้ (ตาม SKU) ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า ผูต้อบ
แบบสอบถามทั4งหมด  001 ราย  มีขนาดของคลงัสินคา้แบ่งตาม SKU  เป็นอนัดบัหนึ� งและอนัดบัสอง  
ดงันี4   �88� SKU ขึ4นไป  มีจาํนวน  (8P  ราย  คิดเป็น  0P./ %  และ �– 188 SKU  มีจาํนวน  �(M ราย คิด
เป็น (M.M % ตามลาํดบั 

0. จาํแนกตามผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยี ของผูต้อบแบบสอบถาม  พบว่า  
ผูต้อบแบบสอบถามทั4 งหมด  001  ราย  มีผู ้มีอาํนาจในการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี ที�ตอบ
แบบสอบถามอันดับหนึ� งและอนัดับสอง ดังนี4  ผูบ้ริหาร มีจาํนวน  �7( คน  คิดเป็น  /M.7 %และ 
ผูบ้ริหารคลงัสินคา้  มีจาํนวน  �10 คน   คิดเป็น  /0.P %  ตามลาํดบั 

1. จาํแนกตามจาํนวนพนักงานภายในคลังสินคา้ของผูต้อบแบบสอบถาม พบว่า  จํานวน
พนกังานสูงสุดเป็นอนัดบัหนึ� งและอนัดบัสอง ดงันี4  ช่วงจาํนวน  1 –/8 จาํนวน (80 คน คิดเป็น 01.M % 
และช่วงจาํนวน /� – 18 คน  จาํนวน �P1  คน  คิดเป็น  /7.� %  ตามลาํดบั 
 
การวเิคราะห์ปัจจัยการตัดสินใจเลือกใช้เทคโนโลยภีายในคลงัสินค้า สรุปข้อมูลได้ดงันี� 

�. การศึกษาปัจจยัที�มีผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยใีนคลงัสินคา้  จาํแนกรายดา้น พบว่า ดา้นที�
ส่งผลมากที�สุด คือ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีรองมาคือ ปัจจยัดา้นระบบเครือข่ายภายในองคก์ร 
ปัจจยัทุกดา้นส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

(. ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้  รายดา้น จาํแนกตามประเภทของ
อุตสาหกรรม พบว่า อุตสาหกรรมเกี�ยวกบัยานยนต์ ดา้นที�ส่งผลมากที�สุด คือ ปัจจัยดา้นการยอมรับ
เทคโนโลย ีรองมาคือ ปัจจยัดา้นการฝึกอบรม และปัจจยัทุกดา้นส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

อุตสาหกรรมอาหาร ดา้นที�ส่งผลมากที�สุด คือ ปัจจยัดา้นระบบเครือข่ายภายในองคก์ร รองมา
คือ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ี และปัจจยัทุกดา้นส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

/. ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้  จาํแนกรายขอ้ ดา้นการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน พบว่า ขอ้ที�ส่งผลมากที�สุด คือ การลดขั4นตอนการดาํเนินงานที�ซํ4 าซ้อน 
รองมาคือ การลดเวลาในการดาํเนินงาน ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัปานกลาง 

0. ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้  จาํแนกรายขอ้ ดา้นการยอมรับ
เทคโนโลยี พบว่า ขอ้ที�ส่งผลมากที�สุด คือ พนักงานรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีภายใน
คลงัสินคา้   รองมาคือ พนักงานรับรู้ถึงประโยชน์ของการใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้ ปัจจยัทุกขอ้
ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 
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1. ปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีภายในคลังสินค้า  จําแนกรายขอ้ การจัดการ
ฝึกอบรม พบว่า ขอ้ที�ส่งผลมากที�สุด คือ พนักงานไดรั้บการฝึกอบรมในการใชเ้ทคโนโลยีอย่างทั�วถึง 
รองมาคือ พนกังานมีความเขา้ใจในวิธีการใชง้านเทคโนโลย ีปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

P. ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้  จาํแนกรายขอ้ ดา้นระบบเครือข่าย
ภายในองคก์ร พบว่า ขอ้ที�ส่งผลมากที�สุด คือ มีระบบเครือข่ายสามารถเขา้ถึงไดง่้าย ไม่ซับซ้อน รองมา
คือ พนกังานมีความรู้ในการใชร้ะบบเครือข่ายเพียงพอ ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

7. ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้   จาํแนกรายขอ้ ดา้นงบประมาณ 
พบว่า ขอ้ที�ส่งผลมากที�สุด คือ องคก์รมีการวางแผนการจดัทาํค่าใชจ่้ายงบประมาณล่วงหนา้ รองมาคือ 
ระยะเวลาในการคืนทุนจากการใชเ้ทคโนโลยมีีความเหมาะสม ปัจจยัทุกขอ้ส่งผลอยูใ่นระดบัมาก 

M. ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้   จาํแนกรายขอ้ ดา้นประสิทธิภาพ
ของเทคโนโลยี พบว่า ขอ้ที�ส่งผลมากที�สุด คือ เทคโนโลยีที�เลือกใช้มีความสามารถในการใช้งาน
ร่วมกบัเทคโน 

 
การเปรียบเทียบปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลอืกใช้เทคโนโลยีภายในคลังสินค้าระหว่างอุตสาหกรรม

ยานยนต์กบัอุตสาหกรรมอาหาร 
1. เปรียบเทียบของอุตสาหกรรม ( อุตสาหกรรม คือ อุตสาหกรรมยานยนต์กับ

อุตสาหกรรมอาหาร พบว่า ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายภายในองคก์รส่งผลแตกต่างกนัในการเลือกใช้
ประเภทของเทคโนโลยใีนการนาํมาประยกุตใ์นการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ ที�ระดบันยัสาํคญั .8� 

2. เปรียบเทียบ ANOVA ตามขนาดธุรกิจจาํแนกตามจาํนวนพนกังาน พบว่าปัจจยัดา้น
การปรับปรุงประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน และปัจจัยด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยี ที�ระดับ
นัยสําคญั 8.8� และปัจจยัดา้นระบบเครือข่ายภายในองคก์รส่งผลแตกต่างกนัในการเลือกใชป้ระเภท
ของเทคโนโลยใีนการนาํมาประยกุตใ์นการดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ที�ระดบันัยสาํคญั 8.81 

3. เปรียบเทียบ ANOVA ตามขนาดของธุรกิจ จาํแนกตามขนาดของคลงัสินคา้(SKU) 
พบว่า ปัจจัยทุกปัจจยัส่งผลแตกต่างกนัในการเลือกใชป้ระเภทของเทคโนโลยใีนการนาํมาประยกุตใ์น
การดาํเนินงานภายในคลงัสินคา้ โดยที�ทุกปัจจยัที�แตกต่างกนัในระดบันยัสาํคญั 8.8� 
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การวิเคราะห์องค์ประกอบของปัจจัยที�ส่งผลต่อใช้ทฤษฎ ีในบริหารสินค้าคงคลงั ภาพรวม 
ภาพรวมมีทั4งหมด �( องคป์ระกอบโดยเรียงลาํดบัจากองคป์ระกอบที�เป็นปัจจยัที�ส่งผลจากมาก

ที�สุดไปนอ้ยที�สุดคือ 
 องคป์ระกอบที� � ดา้นระบบเครือข่ายมี 7 ตวัแปร มีค่านํ4 าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .0// ถึง 

.P17 มีค่าไอเกนเท่ากบั (.7/� 
 องคป์ระกอบที� ( ดา้นการฝึกอบรมมี P ตวัแปร มีค่านํ4 าหนักองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง ./P� ถึง 

.P// มีค่าไอเกนเท่ากบั (.PPP 
 องค์ประกอบที� / ด้านความคุม้ค่าของการลงทุนมี 1 ตัวแปร มีค่านํ4 าหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง .087 ถึง .P0/ มีค่าไอเกนเท่ากบั (.PP0 
 องคป์ระกอบที� 0 ดา้นความพร้อมของบริษทัมี 0 ตวัแปร มีค่านํ4 าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 

.0�( ถึง .P(( มีคา่ไอเกนเท่ากบั (.0(N 
 องคป์ระกอบที� 1 ดา้นพนกังานมี 0 ตวัแปร มีค่านํ4 าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .493 ถึง .686 

มีค่าไอเกนเท่ากบั 2./07 
 องคป์ระกอบที� P ดา้นงบประมาณมี / ตวัแปร มีค่านํ4 าหนักองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .441 ถึง 

.612 มีค่าไอเกนเท่ากบั 2.�7N 
 องคป์ระกอบที� 7 ดา้นประสิทธิภาพของเทคโนโลยีมี / ตวัแปร มีค่านํ4 าหนักองคป์ระกอบอยู่

ระหว่าง .506 ถึง .649 มีคา่ไอเกนเท่ากบั 2.�/( 
 องค์ประกอบที� M ดา้นการบริการของผูข้ายมี ( ตวัแปร มีค่านํ4 าหนักองคป์ระกอบอยู่ระหว่าง 

.509 ถึง .814 มีคา่ไอเกนเท่ากบั 2.0�8 
 องคป์ระกอบที� N ดา้นความถูกตอ้งของขอ้มูลมี ( ตวัแปร มีค่านํ4 าหนกัองคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง 

.569 ถึง .572 มีคา่ไอเกนเท่ากบั 1.MPP 
 องคป์ระกอบที� �8 ดา้นความเหมาะสมกบังานคลงัสินคา้มี ( ตวัแปร มีค่านํ4 าหนกัองคป์ระกอบ

อยูร่ะหว่าง .367 ถึง .138 มีคา่ไอเกนเท่ากบั 1.6M8 
 องค์ประกอบที� �� ด้านการรองรับการเจริญเติบโตของบริษัทมี ( ตัวแปร มีค่านํ4 าหนัก

องคป์ระกอบอยูร่ะหว่าง .3/7 ถึง .11P มีค่าไอเกนเท่ากบั 1.00/ 
 องค์ประกอบที� �( ดา้นการส่งเสริมงานคลังสินคา้มี / ตวัแปร มีค่านํ4 าหนักองค์ประกอบอยู่

ระหว่าง .367 ถึง .18( มีคา่ไอเกนเท่ากบั 1.335 
 



 74

อภิปรายผล 
 การวิเคราะห์ปัจจยัการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยภีายในคลงัสินคา้ เพื�อศึกษาและเปรียบเทียบ
ปัจจยัที�ส่งผลต่อการเลือกใชป้ระเภทของเทคโนโลยี ในการนาํมาประยกุตใ์ชใ้นการดาํเนินงานภายใน
คลงัสินคา้ มีประเดน็ที�ผูวิ้จยันาํมาอภิปรายผลดงันี4  
 ในการวิจยัครั4 งนี4 เป็นการศึกษาปัจจยัที�ผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยีภายในคลงัสินคา้ 
ในพื4นที�เขตกรุงเทพมหานคร และภาคตะวนัออก โดยผูว้ิจยัได้ใชอ้งคป์ระกอบดา้นขอ้มูลองคก์รและ
ปัจจยัที�เกี�ยวขอ้งในการเลือกใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้ โดยพิจารณาทีละส่วนเพื�อแสดงปัจจยัที�มีผล
ต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยีในคลงัสินคา้ การพิจารณาด้านขอ้มูลองค์กร โดยวดัจาก ประเภท
ของธุรกิจ ลกัษาณะของสินคา้ภายในคลงั ประเภทของสินคา้ภายในคลงั ขนาดของธุรกิจ ขนาดของ
คลงัสินคา้ ผูมี้อาํนาจในการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลย ีและพนักงานในคลงัสินคา้ การพิจารณาดา้น
ปัจจัยที� เ กี�ยวข้องในการเลือกใช้เทคโนโลยีในคลังสินค้า โดยวัดจาก ปัจจัยด้านการปรับปรุง
ประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีปัจจยัดา้นการจดัการฝึกอบรม ปัจจยั
ดา้นระบบเครือข่ายภายในองคก์ร ปัจจยัดา้นนโยบายดา้นงบประมาณ และปัจจยัดา้นประสิทธิภาพของ
เทคโนโลย ี
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยที�ผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีในคลังสินค้า ปัจจัยที� มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยมีากที�สุดคือ ปัจจยัดา้นการยอมรับเทคโนโลย ีโดยมีค่าเฉลี�ยอยูที่� 0.�808 ซึ� ง
สูงกว่าปัจจยัดา้นอื�นๆ สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ นางสาวพรรณาภรณ์ แสงดี ที�ไดท้าํการศึกษาเรื�อง
ปัจจยัที�มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยสีําเร็จรูป SCM (Supply chain Management) ซึ� งเป็นการศึกษา
ทศันคติดา้นต่างๆและปัจจยัที�ส่งผลต่อการยอมรับตามทฤษฎีของ TAM (Technology Acceptance 
Model) และสอดคลอ้งกบังานวิจยัของนายจิรวฒัน์ วงศ์ธงชยั ที�ไดท้าํการทาํการศึกษาเรื�องปัจจยัดา้น
การรับรู้ที�มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยบีาร์โคด้สองมิติของผูใ้ชง้านกลุ่มเจเนอเรชั�นวาย ซึ� งเป็นการหา
ความสัมพนัธ์และผลกระทบที�ปัจจัยดา้นการรับรู้มีต่อการยอมรับเทคโนโลยีบาร์โคด้สองมิติ ทั4งสอง
งานวิจยัที�กล่าวมาขา้งตน้ สอดคลอ้งกบัผลการวิเคราะห์ปัจจยัที�มีผลต่อการตดัสินใจเลือกใชเ้ทคโนโลยี
ในคลังสินคา้ ที�แสดงให้เห็นอย่างชัดเจนว่าปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมีผลตอ่การตดัสินใจ
เลือกใชเ้ทคโนโลยใีนคลงัสินคา้มากที�สุด 

และจากผลการวิเคราะห์องคป์ระกอบ ซึ� งทั4ง 12 องคป์ระกอบนั4นจะเป็นองคป์ระกอบสาํคญัที�
ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีในคลงัสินคา้ ดังนั4 น การจะเลือกใช้เทคโนโลยีในคลังสินคา้ของ
ผูป้ระกอบการดา้นคลงัสินคา้จะตอ้งพิจารณา คือ เครือข่ายตอ้งไม่มีความซับซ้อนง่ายต่อการใช ้ มีความ
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เสถียร มีประสิทธิภาพ ขอ้มูลมีความถูกต้อง สามารถเชื�อมต่อกนัระหว่างหน่วยงานได้และมีความ
เหมาะสมกบัการใชง้าน ส่งเสริมให้งานดา้นคลงัสินคา้สามารถสร้างมูลค่าเพิ�มได ้ความคุม้ค่าของการ
ลงทุน รองรับการเจริญเติบโตในอนาคตของบริษัทได ้บริษทัมีความพร้อมทั4งสถานที� พนักงาน แนว
ทางการจดัฝึกอบรมให้กบัพนักงาน งบประมาณของบริษทัการบริการของผูข้าย สอดคลอ้งกบังานวิจยั
ของ จิรวฒัน์((111) กล่าวว่า การใชเ้ทคโนโลยบีาร์โคด้ ตอ้งมีความสนุก ความง่าย คุม้ค่าในการใชง้าน      
จารุภา((11P) พบว่า การนาํเทคโนโลยมีาประยุกตใ์ชใ้นการปฏิบติังานขอ้มูลตอ้งมีความถูกตอ้ง มีความ
สะดวกในการใชง้าน  ชาตรี((110) พบว่า การนาํเทคโนโลยีมาใช้ตอ้งช่วยเพิ�มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบติังาน ลดขอ้ผิดพลาดจากการบนัทึกขอ้มูล  วราภรณ์((11M) พบว่า พนักงานตอ้งมีความพร้อมใน
การปรับเปลี�ยนวิธีการปฏิบตัิงานเมื�อนาํเทคโนโลยใีหม่มาใช ้เสาวนีย ์((11M)พบว่า การนาํเทคโนโลยี
มาใช้ตอ้งช่วยลดตน้ทุน การปฏิบติังานมีประสิทธิภาพมากขึ4น มีความคุม้ค่าของการลงทุน สามารถ
รองรับการเจริญเติบโตในอนาคตของบริษทัได ้
 
ข้อเสนอแนะในการศึกษาครั�งต่อไป 

ควรทาํการศึกษาการเลือกใช้เทคโลยีด้านการขนส่ง ทั4 งนี4 เนื�องจากกิจกรรมดา้นคลงัสินคา้มี
ส่วนเกี�ยวข้องกับกิจกรรมด้านการส่ง และต้นทุนด้านการขนส่งมีต้นทุนสูงสุดของกิจกรรมด้าน          
โลจิสติกส์ทุกๆกิจกรรม  หากสามารถนาํเทคโนโลยีมาปรับใชไ้ดท้ั4 งกิจกรรมขนส่งและกิจกรรมดา้น
คลงัสินคา้ร่วมกนัได ้ประสิทธิภาพการปฏิบติัน่าจะเพิ�มมากขึ4น 
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แบบสอบถาม เรื�อง ปัจจัยการเลือกใช้เทคโนโลยีในการจัดการคลังสนิค้า 

 

ข้อมูลทั�วไปขององค์กร 

ชื�อองค์กร/สถานประกอบการ 

.......................................................................................................................................................... 

1.ประเภทของอตุสาหกรรม 

           อตุสาหกรรมเกี�ยวกบัยานยนต์                            อตุสาหกรรมอาหาร         

2.ขนาดของธุรกิจตามจํานวนพนกังาน 

          น้อยกวา่ 50 คน                          51-200 คน            มากกวา่ 200 คนขึ .นไป 

3. ขนาดของคลงัสินค้า (ตาม SKU) 

            1– 500 SKU                    501- 1,000 SKU      1,000 SKU ขึ .นไป 

4. ผู้ มีอํานาจในการตดัสินใจเลือกใช้เทคโนโลยี 

            ผู้จดัการทั�วไป                        ผู้จดัการคลงัสินค้า               ผู้บริหาร 

5. จํานวนพนกังานภายในคลงัสินค้า 

           5–30คน             31– 50คน           50 คนขึ .นไป 
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ความคิดเหน็ด้านปัจจัยที�ส่งผลต่อการเลือกใช้เทคโนโลยีภายในคลังสินค้า 

ข้อ ปัจจยั 

ระดบัความสําคญัของปัจจยัที�สง่ผลตอ่
การเลือกใช้เทคโนโลยี 

1 2 3 4 5 
1 ปัจจัยด้านการปรับปรุงประสิทธิภาพของการดาํเนินงาน 

1.1 การลดความผิดพลาดที�อาจเกิดขึ .นในการหยิบหรือจดัเก็บสินค้า      

1.2 การลดความเสียหายที�อาจเกิดขึ .นในการหยิบหรือจดัเก็บสินค้า      

1.3 การลดเวลาในการดําเนินงาน      

1.4 การลดขั .นตอนการดําเนินงานที�ซํ .าซ้อน      

1.5 การทําให้สามารถใช้ข้อมลูที�มาจากแหลง่ข้อมลูเดียวกนั      

1.6 การทําให้ข้อมลูทั .งองค์กรเป็นแบบเรียลไทม์      

1.7 การทําให้ความสามารถในการระบายสินค้าคงคลงัเพิ�มขึ .น      

1.8 การทําให้ระดบัความสามรถในการเตมิเตม็ความต้องการของลกูค้า
เพิ�มขึ .น 

     

2 ปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยี 

2.1 พนกังานรับรู้ถึงประโยชน์ของการใช้เทคโนโลยีภายในคลงัสินค้า      

2.2 พนกังานรับรู้ถึงความง่ายในการใช้งานเทคโนโลยีภายในคลงัสินค้า      

2.3 พนกังานมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์      

2.4 พนกังานมีทศันคตทีิ�ดีตอ่การใช้เทคโนโลยี      

2.5 ผู้บริหารมองเห็นถึงความสําคญัในการใช้เทคโนโลยีภายในคลงัสินค้า      

2.6 ผู้บริหารให้การสนบัสนนุในการใช้เทคโนโลยีภายในคลงัสินค้า      

2.7 ผู้บริหารสามารถยอมรับข้อจํากดัของเทคโนโลยีที�นําเข้ามาใช้ภายใน
คลงัสินค้า 

     

2.8 ความนา่เชื�อถือของบริษัทเจ้าของเทคโนโลยี      

2.9 บริการหลงัการขายของบริษัทเจ้าของเทคโนโลยี      

3 ปัจจัยด้านการจัดการฝึกอบรม 

3.1 พนกังานได้รับการฝึกอบรมในการใช้เทคโนโลยีอยา่งทั�วถึง      

3.2 พนกังานมีความเข้าใจในวิธีการใช้งานเทคโนโลยี      

3.3 พนกังานสามารถปฏิบตังิานได้จริงตามที�ฝึกอบรม      

3.4 พนกังานเข้าใจถึงวตัถปุระสงค์ในการเข้ารับการฝึกอบรม      



3 

 

3.5 พนกังานให้ความร่วมมือในการเข้ารับการฝึกอบรม      

3.6 มีการจดัการฝึกอบรมตามหวัข้อความต้องการของพนกังาน      

3.7 มีความพร้อมของสถานที�และอปุกรณ์ในการจดัฝึกอบรม      

4 ปัจจัยด้านระบบเครือข่ายภายในองค์กร 

4.1 มีระบบเครือขา่ยภายในองค์กรที�มีความเหมาะสมตอ่การใช้เทคโนโลยี      

4.2 มีระบบเครือขา่ยภายในองค์กรที�ความครอบคลมุขั .นตอนการดําเนินงาน      

4.3 มีระบบเครือขา่ยภายในองค์กรที�เชื�อมตอ่กนัแผนกตา่งๆอยา่งทั�วถึง      

4.4 มีระบบเครือขา่ยภายในองค์กรที�สามารถเชื�อมตอ่กบัหนว่ยงานภายนอก
องค์กรได้ 

     

4.5 มีระบบเครือขา่ยภายในองค์กรที�มีการแลกเปลี�ยนข้อมลูอยูต่ลอดเวลา      

4.6 มีระบบเครือขา่ยที�มีความเสถียรตอ่การใช้งาน      

4.7 มีระบบเครือขา่ยสามารถเข้าถึงได้ง่าย ไมซ่บัซ้อน      

4.8 มีความพร้อมของอปุกรณ์ที�พื .นฐานในการประยกุต์ใช้เทคโนโลยีใหม่      

4.9 พนกังานมีความรู้ในการใช้ระบบเครือขา่ยเพียงพอ      

5 ปัจจัยด้านงบประมาณ 

5.1 มีงบประมาณสนบัสนนุการดําเนินกิจกรรมการติดตั .งเทคโนโลยี      

5.2 มีงบประมาณในการซอ่มบํารุงเทคโนโลยี      

5.3 มีงบประมาณในการปรับปรุงประสิทธิภาพการดําเนินงานของเทคโนโลยี      

5.4 มีการวางแผนการจดัทําคา่ใช้จา่ยงบประมาณล่วงหน้า      

5.5 ระยะเวลาในการคืนทนุจากการใช้เทคโนโลยีมีความเหมาะสม      

6 ปัจจัยด้านประสิทธิภาพของเทคโนโลยี      

6.1 เทคโนโลยีมีความสามารถในการรองรับการทํางานที�หลากหลายของ
ผู้ใช้งาน 

     

6.2 เทคโนโลยีที�เลือกใช้มีความทนัสมยั       

6.3 เทคโนโลยีที�เลือกใช้มีความสามารถในการใช้งานร่วมกบัเทคโนโลยี
ประเภทอื�นได้ 

     

6.4 สามารถนําเทคโนโลยีไปประยกุต์ใช้ร่วมกบัวิธีการทํางานดั .งเดมิได้      

6.5 เทคโนโลยีที�เลือกใช้สามารถรองรับการเติบโตของบริษัทในอนาคตได้      

6.6 การลงทนุมีความคุ้มคา่ตอ่การติดตั .งเทคโนโลยี      
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ข้อเสนอแนะ……………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………
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