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Research Title  The influences of motivation affecting to sport tourism achievement at Phuket :
A case study of event marathon

Researcher Surasit Udomthanavong

Abstract

The purposes of this study were (1) to study the level of influence the form of motivation
for sport tourism on achievement sport tourism and (2) to examine the relationship of the causal
model and the impact of motivation on achievement sport tourism (Satisfaction, Revisit and Word-
of-mouth). This study was quantitative research that used questionnaire for collecting data. The
samples were 400 people from sports-oriented tourists in Phuketthon 2018 at Phuket province. The
variables were motivation, the experience marketing, perceive value and achievement sport
tourism. Using techniques of descriptive statistics, the data collected were analyzed through
applying the techniques of percentage, mean and standard deviation. Structural equation modeling
(SEM) analysis was conducted through applications of the Partial Least Squares Smart-PLS 3.0
computer software program.

The findings showed 400 respondents that most of the sample were females, between the
ages of 30 and 39. They were single with the highest level of education being a bachelor’s degree,
whose income per month was 20,001 — 30,000 Baht. They were a career as a company employee
or employee. For behavioral aspect in marathon event participation, most respondents attended the
event for the first time. The participations for respondents were approximately 2-5 times per year.
They chose to attend the marathon that its start time was from 6.01 - 18.00. They decided to
participate the event with friends and spent time 2-3 days by staying over night in the hotel. The
expense excluding the transportation cost was less than 5,000 THB.The results from structural
equation modelling indicated that the motivation had impact on experience marketing, perceive
value and sport tourism achievement. The experience marketing had impact on perceive value and
sport tourism achievement. Also, perceived value had the impact on sport tourism achievement.

These findings were statistically significant at 0.01 significance level.

Keywords: Motivation, Experience Marketing, Perceived Value, Sport Tourism Achievement
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M99 4.4 DNTNAVDYN1I998 (antecedents) NWANBAILTAIY (dependent variable)

aals R answa ATy

MT EM PV

EM 0.479 DE 0.692 N/A N/A
1IE 0.000 N/A N/A

TE 0.692 N/A N/A

PV 0.628 DE 0.224 0.621 N/A
IE 0.597 0.000 N/A

TE 0.821 0.621 N/A

AS 0.676 DE 0.188 0.358 0.361
IE 0.617 0.013 0.000

TE 0.805 0.371 0.361

N9 : DE = Direct effect, IE = Indirect effect, TE = Total effect, N/A = not applicable,

Significant level, * p < 0.05, ** p < 0.01
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autlsudauazanasia Cronbach-0l Loading AVE CR

MT : nagalalumsvioiiondafim

(Motivation for sport tourism --MT) 0.813 0.642 0.877
MEC : ussgalalumsneaiisndeimdunududu

(Motivation for sport : Excitement --MEC) 0.839
MLD : u39galalumsvioufiondsimduannlasoun

Msis Elu§ (Motivation for sport : Learning Desire --

MLD) 0.848
MRL : ussgalalumsneaiisndefmdumaindou

(Motivation for sport : Relaxing--MRL ) 0.802
M1V : uragalalumsvieadiondaimdumsiidausou

(Motivation for sport : Involement --MIV) 0.708
EM : miaanadadsyaumsal

(The Experience of marketing --EM) 0.897 0.829 0.935
EMP : M3aa1amalszaumsalauyse aumsaliFanmenin

(The Experience of marketing : Physical --EMP) 0.906
EME : m3amaiialseaumsaisulszaumssiizeeisuel

(The Experience of marketing : Emotion --EME) 0.907
EMS : M3naamalszaumsaimulseaumsalizansms

(The Experience of marketing : Services --EMS) 0.918
PV: ms5ufnma (Perceived Value -~ PV) 0.843 0762 0.906
PVB : m35uinmumaiunsiuinalsy Tomd (Perceived

Value : Benefit --PVB) 0.892
PVE : m3sudnamdiumssudfennmumaamauildsy

(Perceived Value : Enjoy --PVE) 0.905
PVP : M55u3ammdumssudsian (Perceived Value : Price

--PVP 0.820
AS :waﬁnqm‘éﬂﬁﬁmgﬁmg%aﬁm

(Achievement sport tourism) 0.881 0.808 0.927
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autlsudauazanasia Cronbach-0l Loading AVE CR

ASS : waﬁnq‘n‘émsvimgﬁmg%aﬁwﬁ’mmmﬁawE]Glﬂ

(Achievement sport tourism : Satisfaction -- ASS) 0.903
ASR : waﬁnqm’éms‘viauﬁmg%aﬁWﬁ’mmsnﬁmmﬁm%1

(Achievement sport tourism : Return of the unique

tourist-- ASR) 0.912
ASW waﬁnqm‘émsﬁﬂuﬁmg%aﬁwﬁmmsuaﬂﬁia

(Achievement sport tourism : Word of mouth -- ASW) 0.881

]

1 U ISl U a Qd v A o v U =
NANTN 4.6 WU Auls (construct) Imdudseansveseve Todaynnai Tagll

q

=l 1

Y
Uninvoeilave (factor loading) muﬂi“lm;mﬁmﬂuqmmmﬂmw 0.707 (Henseler, Ringle,
. . A o v Jdo o A o . v 9
& Sinkovics, 2009) “],WUiuzTI?Jﬂ1ﬂ’J13Jﬁ§JW1J‘ﬁﬂ“LIG]’JLL‘1JiGI§ﬂ@Llﬁm (cross loading) HEANIUD
1] 9 9
mamlanusanuuas ldilzududanslunquay in1 Cronbach’s OL g3n31 0.700 Nail
aals luaunisTassadannaalinauiinyedo1d (Composite Reliability--CR) 8¢ 11424
1 = 1 A [ YA 1 a .
5241314 0.813 — 0.897 F4A1 CR NoousV'1anAs = 0.60 uaz 1iA51AU 0.95 (Sarstedt, Ringle, &
Hair, 2017) tazlaA1A1uKUL1)51n A8 (Average Variance Extract--AVE) 0§3¢11314 0.642 —
0.829 &A1 AVE neausuld fe 2 0.50 (Hair, Jr., Saratedt, Hopkins, & Kuppelwieser, 2014)
1 @ v A A a A 9 o A Y] Y A
MU18ANI1 AT N9 TANAINNWN I T UFUNNOUFI TOAMDINYTONINTIANNTON
] v Jdo o 1 I @ yo/ % 1 o 1 o
anudunusnuawsngneuezamnso Isiuidiaduls lunguideanuld Taglidzdun
A 9y a U dyo/ Y o A
nqudY q uazansadztounganssnganlsrialda Tasawisaiaisessnlunuiaves
Y~ =R A t% g (J t:yo/ A o A
auedlaa saudelinnnuduunlsnsuavessulsyiandulsaunsoniuauld lasfinn

a1 A A v A
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2 0’ 4 2 o . . . . .
M3 19 4.7 Nﬁmiﬁmﬁ%ﬁﬂﬂmﬁﬂﬂ@]iﬂlﬂﬁmtmﬂ (Discriminant Vahdlty)

Construct  CR R AVE Cross construct correlation
MT EM PV AS
MT 0.886 N/A 0.722 0.850
EM 0.935 0.558 0.829 0.677 0.910
PV 0.906 0.633 0.906 0.655 0.766 0.952
AS 0.927 0.679 0.927 0.674 0.768 0.761 0.962
Mmde 0914 0.590 0.846
(average)

9
[ Y

N84 : GoF” = 0.590 * 0.846 #4111 GoF =0.706
91091519 4.7 WU Y AVE ferulaiin1gandn Cross Construct Correlation 1)1 11
4 1% 1 % { ) { 1%
AAUAAYINY HAAINVINTIATANWNBIATUFITWUN TUNN Construct NAIWITDIANIN
d' U = [ 9 "9 1 (% d’ J S 1 J 1
mesnsslunguinernu lduag ludungu luaamlsou wazwudn CR HA1gandn 0.60 Paa
tag R’ UA1gININ 0.50 naaanla luseAunais (Sarstedt, Ringle, & Hair, 2017)
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H [ I 1 % a 4
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v A A @ [ % =
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Y
"o A o
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	โดยสรุปนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา ไม่ได้ท่องเที่ยวเพราะรูปแบบ หรือภาพลักษณ์แหล่งท่องเที่ยว แต่นักท่องเที่ยวเลือกแหล่งท่องเที่ยวและกิจกรรมในการท่องเที่ยวที่ตรงกับความต้องการ และ
	แรงจูงใจของตน ซึ่งแรงจูงใจเหล่านั้นขึ้นอยู่กับหลายปัจจัย โดยรวมไปถึงลักษณะเฉพาะบุคคล พฤติกรรมการใช้ชีวิต เป็นต้น อย่างไรก็ดี จากการศึกษาเกี่ยวกับแนวคิดเรื่องการจูงใจเพื่อให้สอดคล้องกับการท่องเที่ยวเชิงกีฬาของประเทศไทยผู้วิจัยจึงนำเอาตัวแปรแรงจูงใจในกา...
	ด้านความตื่นเต้น ด้านการเรียนรู้ ด้านการพักผ่อน และด้านการมีส่วนร่วม มาเป็นตัวแปรแรงจูงใจของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬา อันเป็นสาเหตุให้นักท่องเที่ยวเชิงกีฬาตัดสินใจเข้าร่วมกิจกรรมอีเวนต์มาราธอนอันจะส่งผลให้เกิดการตลาดเชิงประสบการณ์ การรับรู้คุณค่า และนำไปส...
	แนวคิดเกี่ยวกับการตลาดเชิงประสบการณ์
	ความหมายของการตลาดเชิงประสบการณ์
	Arnould, E., Proce, L. & Zinkhan (2002) ได้กล่าวถึงประสบการณ์ (experience) ว่า เป็นสภาวะการโต้ตอบของร่างกาย ความรู้สึกนึกคิด และอารมณ์ที่บุคคลมีต่อสภาพแวดล้อม ซึ่งในการโต้ตอบของร่างกายที่มีต่อสภาพแวดล้อมนั้น ความรู้สึกนึกคิดและอารมณ์ของบุคคลจะไม่สามา...
	Schmitt (1999) ได้กล่าวถึง การตลาดเชิงประสบการณ์ (Experiential Marketing) ว่าเป็นการสร้างประสบการณ์ทางการตลาดให้กับลูกค้า ทําให้ลูกค้ารู้สึกสนุกกับการมีส่วนร่วมกับสินค้า สอดคล้องกับ Kwortnik & Ross (2007) ซึ่งนักการตลาดต้องมองผู้บริโภคว่าเป็นคนมีเหตุ...
	การตลาดเชิงประสบการณ์ (Customer Experiential Marketing) นั้น เป็นการสร้างประสบการณ์ทางการตลาดให้กับลูกค้า ทําให้ลูกค้ารู้สึกสนุกกับการมีส่วนร่วมกับตราสินค้า ในปัจจุบันเทคโนโลยีความจริงเสริมจะเป็นอีกหนึ่งเทคโนโลยีที่ตอบสนองต่อแนวคิดการตลาดเชิงประสบการณ...
	1. การตลาดเชิงประสบการณ์จากประสาทสัมผัส (Sense) ประสบการณ์ที่เกิดขึนจากแนวคิดประสาทสัมผัสทั้ง 5 ได้แก่ การมองเห็น การได้ยิน การได้กลิ่น รสชาติและ การสัมผัส ซึ่งการตลาดจะใช้ความแตกต่าง การจูงใจในการตัดสินใจซื้อ หรือคุณค่าของ ผลิตภัณฑ์
	2. การตลาดเชิงประสบการณ์จากความรู้สึก (Feel) การตลาดที่มุ่งเน้น ประสบการณ์เกี่ยวกับความรู้สึกเชิงลึกและอารมณ์ของผู้บริโภค เพื่อให้เกิดทัศนคติและความรู้สึกด้านบวก จนกลายเป็นความรื่นรมย์ ความสุขและความภาคภูมิใจ
	3. การตลาดเชิงประสบการณ์จากความรู้ความเข้าใจ (Think) ประสบการณ์ที่เกิดจากสติปัญญา ความคิดสร้างสรรค์ ในการมีส่วนร่วมแก้ไขปัญหา โดยการตลาดซึ่งมุ่งส้รางประสบการณ์เพื่อกระตุ้นให้ผู้บริโภคเกิดความรู้ความเข้าใจ
	4. การตลาดเชิงประสบการณ์ทางกายภาพหรือการกระทำ (Act) ประสบการณ์ที่เกี่ยวข้องกับพฤติกรรมทางกายภาพ และการผสมผสานพฤติกรรมของบุคคลกับวิถีชีวิตการตลาดที่มุ่งเสริมประสบการณ์ด้านการใช้ หรือการบริโภคสินค้าของกลุ่มเป้าหมาย
	5. การตลาดเชิงประสบการณ์จากความเชื่อมโยง (Relate) ประสบการณ์ที่เกิดจากการเชื่อมโยงหรือมีความสัมพันธ์กับกลุ่มสังคมและวัฒนธรรม การตลาดที่มุ่งขยายผลจากการสร้างประสบการณ์มาเป็นการสานสร้างความสัมพันธ์กับบางสิ่งบางอย่างซึ่งเกี่ยวโยงกับสังคมภายนอก
	โดย Schmitt เชื่อว่า เป้าหมายสูงสุดของการตลาดเชิงประสบการณ์คือ การสร้างประสบการณ์ โดยรวมที่บูรณาการประสบการณ์แต่ละประเภทเข้าด้วยกัน
	แนวทางการสร้างประสบการณ์
	Colin Shaw & John Ivens (2002) ได้กล่าวถึงแนวทางในการสร้างประสบการณ์ของผู้บริโภคว่าเกิดจากองค์ประกอบ 2 ส่วน คือ เกิดจากการประเมินข้อมูลที่ผู้บริโภคได้รับจากลักษณะทางกายภาพของสินค้า และเกิดจากความรู้สึกที่ลูกค้าสัมผัสได้ ดังรายละเอียดต่อไปนี้
	1.  การสร้างประสบการณ์จากลักษณะทางกายภาพของสินค้า โดย  Colin Shaw & John Ivens (2002)   ได้อธิบายว่า ลักษณะทางกายภาพ หมายถึง ลักษณะ คุณสมบัติที่ได้มอบให้กับผู้บริโภค เช่น อุปกรณ์ที่อำนวยความสะดวก การตกแต่งภายนอก เป็นต้น ทั้งนี้ยังได้แบ่งลักษณะทางกายภ...
	1.1 สินค้า (product) การคิดค้นนวัตกรรมใหม่ของสินค้าหรือบริการเพื่อให้ลูกค้าได้รับประสบการณ์ที่แตกต่างไปจากเดิม ซึ่งนวัตกรรมนี้จะส่งผลต่อความรู้สึกโดยตรง แต่นวัตกรรมใหม่ๆอาจจะถูกลอกเลียนแบบ ธุรกิจจึงต้องคิดค้นนวัตกรรมใหม่ๆอยู่เสมอ เพื่อสร้างความได้เปร...
	1.2 คุณภาพสินค้า (quality) เป็นสิ่งที่ผู้บริโภคสัมผัสได้โดยจะเปรียบเทียบระดับคุณภาพกับจำนวนเงินที่เสียไปในระดับราคาที่เท่ากัน หากสินค้าและบริการมีคุณภาพที่เหนือกว่าก็จะตอกย้ำประสบการณ์ที่ดีแก่ผู้บริโภค
	1.3 ราคา (price) การกำหนดราคาต้องมีความเหมาะสมกับคุณภาพของสินค้า การกำหนดราคาต่ำก็ไม่ได้หมายถึงการมีปรสบการณ์เชิงบวก หากสินค้านั้นไร้คุณภาพ
	1.4 สถานที่ตั้ง (location) ทำเลที่ตั้งที่สะดวกสบาย ง่ายต่อการเดินทาง การจัดแสดงและสาธิตสินค้าที่เหมาะสม ย่อมส่งผลต่อประสบการณ์เชิงบวกในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ
	1.5 การจัดส่งสินค้า (delivery) ระยะเวลาในการจัดส่งก็มีผลต่อประสบการณ์ในการซื้อสินค้า
	1.6 การจัดกิจกรรมพิเศษ (activities) กิจกรรมที่จัดขึ้นและให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมเมื่อรู้สึกดีมีความประทับใจจะส่งผลประสบการณ์ที่ดี
	1.7 ทางเลือกในการตัดสินใจซื้อ (range) การมีทางเลือกที่ดีให้กับผู้บริโภค มีความหลากหลาย เพื่อให้ผู้บริโภคมีโอกาสในการเลือกในสิ่งที่ตรงกับความต้องการตนเองมากที่สุด ย่อมส่งผลประสบการณ์เชิงบวกที่ดีกว่าคู่แข่งขันที่ไม่มีทางเลือกที่มากนัก
	1.8 ความยากง่ายในการซื้อ (accessibility) การมีช่องทางจำหน่ายที่หลากหลาย มีหน้าร้านหรือจำนวนสาขาที่มาก สามารถช่วยเพิ่มประสบการณ์ให้กับลูกค้าอีกทางหนึ่ง
	1.9 การบริการ (service) การให้บริการที่ดีของพนักงาน การให้ความช่วยเหลือและให้คำแนะนำที่ดีก็สามารถสร้างประสบการณ์ที่ดีได้เช่นกัน
	1.10 สภาพแวดล้อมในการซื้อ (environment) การมีบรรยากาศที่ดีและมีสิ่งอำนวยความสะดวกครบครัน สามารถสร้างประสบการณ์เชิงบวกและความประทับใจเช่นกัน เช่น ห้องรับรอง การสำรองที่จอดรถ เป็นต้น
	1.11 ความพอเพียงของสินค้า (availability) การจำหน่ายสินค้าหรือการบริการที่เพียงพอกับความต้องการย่อมส่งผลต่อประสบการณ์เชิงบวกของผู้บริโภค กลายเป็นความประทับใจ
	2. การสร้างประสบการณ์จากความรู้สึกของผู้บริโภค โดย Colin Shaw & John Ivens (2002) กล่าวว่าธุรกิจจะต้องตอบได้ว่าต้องการให้ผู้บริโภคนั้นมีความรู้สึกอย่างไรต่อสินค้าและบริการ ซึ่งประเภทของความรู้สึกที่ธุรกิจสร้างให้เกิดขึ้นกับผู้บริโภคในช่วงก่อนการซื้อ ...
	2.1 ความประหลาดใจ (surprise) เช่น ตกใจ เกินความคาดหมาย น่าอัศจรรย์ ความแปลกใจ เป็นต้น
	2.2 ความสนุกสนาน (enjoyment) เช่น ความสนุกสนาน ความยินดี ความปลื้มปิติ ความขบขัน สบายใจ ผ่อนคลาย เป็นต้น
	2.3 ความรัก (love) เช่น ความชื่นชอบ ทุ่มเท เสียสละ หลงใหล เป็นมิตร เป็นต้น
	ประสบการณ์การท่องเที่ยว (Tourist Experience) Laing, Wheeler, Reeves & Frost (2014) ได้กล่าวว่า การท่องเที่ยวเป็นไปตามประสบการณ์และสอดคล้องกับวรรณคดีเกี่ยวกับความจ้าเป็นในการสร้างประสบการณ์ให้กับนักท่องเที่ยว Foster (2014) วันหยุดมักถูกสร้างขึ้นเป็นปร...
	การตลาดเชิงประสบการณ์ด้านกายภาพ
	Funk (2008) ได้กล่าวการตลาดเชิงประสบการณ์เชิงกายภาพว่า การจัดการแข่งขันจะต้องพิจารณาถึงการบริการสิ่งอำนวยความสะดวก การสนับสนุนการสื่อสาร อุปกรณ์, สิ่งอำนวยความสะดวก การบริการอาหาร น้ำ และเครื่องดื่ม ความสัมพันธ์ทางภูมิศาสตร์ระหว่างบริเวณจัดารแข่งขัน ...
	การตลาดเชิงประสบการณ์ด้านอารมณ์
	การตลาดเชิงประสบการณ์ด้านอารมณ์ คือความสัมพันธ์ระหว่าง อารมณ์ความรู้สึกกับการรับรู้ของผู้บริโภคที่มีต่อตราสินค้า อาจกล่าวได้ว่า เป็นการเชื่อมอารมณ์ ความรู้สึก และ ประสบการณ์ที่ผ่านมาของผู้บริโภคให้เข้ากับแนวความคิด หลักในการสร้างสรรค์การสื่อสารที่ถ่า...
	การตลาดเชิงประสบการณ์ด้านอารมณ์ มีวัตภุประสงค์ในการสร้างประสบการณ์ด้านความรู้สึก ดังนั้นจึงจำเป็นต้องทำความเข้าใจเกี่ยวกับอารมณ์และความรู้สึก  ซึ่งอารมณ์จะเป็นสภาวะของความรู้สึกที่ไม่ได้เจาะจง สิ่งเร้าที่เจาะจงจะดึงอารมณ์ของผู้บริโภคออกมาโดยไม่ทันตั้...
	การตลาดเชิงประสบการณ์ด้านการบริการ
	Grønholdt, et al (2015) กล่าวถึง การตลาดเชิงประสบการณ์ด้านการบริการว่า ลูกค้าแต่ละคนจะมีความคาดหวังที่แตกต่างกัน การให้บริการที่มีคุณภาพตรงตามความ คาดหวังถือว่าเป็นหัวใจหลักของการให้บริการ ในการรักษาฐานลูกค้ามีความจำเป็นต้องรักษาคุณภาพของการให้บริการ...
	โดยสรุปจากการศึกษาแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการตลาดเชิงประสบการณ์ พบว่าการตลาดเชิงประสบการณ์ของนักท่องเที่ยวเชิงกีฬานับว่าเป็นกลยุทธ์ที่สำคัญ เนื่องจากเป็นการสร้างประสบการณ์ในเชิงบวก ทั้งตัวชี้วัดประสบการณ์ทางกายภาพ ประสบการณ์ทางอารมณ์ ของนักท่อง...
	แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้คุณค่า
	ความหมายของการรับรู้คุณค่า
	การรับรู้ (perception) คือ กระบวนการซึ่งบุคคลมีการเลือก การจัดระเบียบ และแปลความหมายสิ่งเร้าให้กลายเป็นสิ่งที่มีความหมายและมีความสอดคล้องกัน (Schiffman & Kanuk, 2007) โดย Randall (1996) ได้กล่าวถึงการรับรู้ว่าคือ การเกิดภาพรวมของตราสินค้าที่เกิดขึ้นจา...
	การรับรู้(Perception) มักประกอบด้วยองค์ประกอบ 3 ส่วน คือผู้รับรู้ (perceiver) สิ่งที่รับรู้ (perceived object) และสถานการณ์ (situation) ซึ่งคนโดยส่วนใหญ่จะมีการรับรู้และการตีความหมายแตกต่างกันออกไปสืบเนื่องมาจากพื้นฐานแรงจูงใจ (motivation) ความคาดหวัง...
	1. การพิจารณากลไกในการรับรู้ หรือการรับเข้ามาทางประสาทสัมผัส (sensation) โดยเฉพาะอย่างยิ่งที่จะสัมพันธ์ไปถึงการรับรู้และการเข้าใจ
	2. การพิจารณาวิธีการแปลงความหมายของข้อมูลข่าวสารที่รับเข้ามา และกระบวนการเปรียบเทียบโดยอาศัยประสบการณ์เดิมที่มีอยู่ ซึ่งหมายถึงกระบวนการในการเปรียบเทียบข้อมูลข่าวสารที่ได้รับเข้ามา กับข้อมูลข่าวสารที่เคยได้รับในอดีต
	3. การพิจารณาถึงอิทธิพลด้านหนึ่งที่มีผลต่อความเข้าใจ คือ ปัจจัยเกี่ยวกับสิ่งกระตุ้น(Stimulus factors) ซึ่งเกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ถึงคุณลักษณะของสิ่งกระตุ้น และความสัมพันธ์ของสิ่งกระตุ้นต่อสิ่งที่มีอยู่เบื้องหลัง
	4. การพิจารณาอิทธิพลของปัจจัยอีกด้านหนึ่งที่มีผลต่อความเข้าใจ คือ ปัจจัยส่วนตัวบุคคล (Individual of personal factors) เช่น สิ่งจูงใจ ลักษณะท่าทาง และทัศนคติ หรือจะเรียกเป็นอีกอย่างหนึ่งได้ว่า อิทธิพลของตัวที่ทำหน้าที่กำหนด (Functional influences) เนื่...
	กระบวนการรับรู้ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน คือ
	1. การเลือกรับรู้ (Perceptual selection) เป็นกระบวนการแรกของการรับรู้ ผู้บริโภคจะเลือกดูสิ่งที่ตนสนใจ และสามารถตอบสนองความต้องการของตน ซึ่งกระบวนการเลือกรับรู้ของผู้บริโภคมี 2 ขั้นตอน คือ
	1.1. การเลือกเปิดรับ (Exposure) เกิดขึ้นเมื่อประสาทสัมผัสต่างๆของผู้บริโภคได้รับการกระตุ้นจากสิ่งเร้า ผู้บริโภคจะเปิดรับต่อสิ่งเร้าหรือไม่นั้นขึ้นอยู่กับความสนใจและความเกี่ยวพันต่อสิ่งเร้าของผู้บริโภค
	1.2. ความสนใจ (Attention) กล่าวคือ ผู้บริโภคจะเลือกรับรู้ในสิ่งที่ตนสนใจและสนองความต้องการของตนได้ หรืออย่างที่สุดก็เลือกสนใจในสิ่งที่เกี่ยวข้องกับความต้องการของตน
	2. การเลือกประมวลข้อมูล (Perceptual organization) เป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคจัดกลุ่มข่าวสารจากแหล่งต่างๆจนเกิดภาพที่สมบูรณ์ โดยรวบรวมข้อมูลต่างๆของสินค้าไม่ว่าจะเป็นโฆษณา ระดับราคาของสินค้า ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลิกลักษณะของตราสินค้า และอื่นๆ จนเกิดภ...
	3. การเลือกตีความ (Perceptual interpretation) เป็นขั้นตอนสุดท้ายของกระบวนการรับรู้ ซึ่งเป็นกระบวนการที่ผู้บริโภคทำความเข้าใจว่าสิ่งเร้าที่รับมาคืออะไร ในการตีความนั้นผู้บริโภคจะอาศัยข้อมูลความรู้ และประสบการณ์ที่เก็บสะสมไว้ในอดีตที่เกี่ยวข้องในหน่วยเก...
	3.1. การเลือกตีความโดยจัดประเภท (Categorization) ซึ่งช่วยให้ผู้บริโภคเข้าใจข่าวสารได้รวดเร็วยิ่งขึ้น และมีประสิทธิภาพ
	3.2. การเชื่อมโยงระหว่างสิ่งเร้า 2 ตัว (Inference) อันเกิดจากประสบการณ์และการเรียนรู้ที่ผ่านมา โดยอาศัยความเชื่อ หรือประสบการณ์เดิมมาเป็นเกณฑ์ในการตัดสิน เพื่อลงความเห็น เช่น การเลือกตีความระหว่างราคาและคุณภาพ โดยผู้บริโภคมักจะตีความว่าสินค้าราคาสูง ม...
	ชูชัย สมิทธิไกร (2554) ได้กล่าวถึงปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับรู้ของผู้บริโภค จำแนกได้ 3 ปัจจัย คือคุณลักษณะของสิ่งเร้า คุณลักษณะของผู้บริโภคและปัจจัยด้านสถานการณ์
	1. คุณลักษณะด้านสิ่งเร้า (Stimulus characteristics) ไม่ว่าจะเป็นลักษณะของผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติทางกายภาพ การออกแบบบรรจุภัณฑ์ ตราสินค้า หรือสื่อโฆษณา ซึ่งคุณลักษณะของสิ่งเร้าประกอบด้วย
	- ขนาดหรือความเข้ม (intensity) หากสิ่งเร้าที่นำเสนอมีขนาดใหญ่หรือความเข้มมากย่อมมีโอกาสที่จะทำให้ผู้บริโภคใส่ใจที่จะรับรู้มากขึ้น
	- ความแปลกใหม่ (novelty) หมายถึง สิ่งเร้าที่นำเสนอมีความแปลกใหม่จากสิ่งที่เคยพบเห็น ทำให้ผู้บริโภคเกิดความแปลกใจและสนใจที่จะรับรู้
	- กามารมณ์ (sex) หมายถึง สิ่งเร้าที่นำเสนอได้สอดแทรกหรือแฝงเอากามารมณ์เป็นส่วนหนึ่งในการนำเสนอ สิ่งเร้าประเภทนี้จะมุ่งเสนอแก่ผู้บริโภคชายเป็นหลัก สื่อโฆษณาของสินค้าประเภทรถจักรยานยนต์
	- ความตลกขบขัน (humour) หมายถึง สิ่งเร้าที่นำเสนอทำให้ผู้บริโภคเกิดอารมณ์ขัน หรือรู้สึกตลกขบขัน
	- การเคลื่อนที่ (movement) หมายถึง สิ่งเร้าที่นำเสนอมีการเคลื่อนที่ หรือเคลื่อนไหวได้ ทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจที่จะรับรู้ เช่น การใช้แผ่นป้ายโฆษณาที่เปลี่ยนภาพไปมา การใช้ตัวหนังสือที่เคลื่อนที่ได้
	- ความตรงกันข้าม (contrast) หมายถึง สิ่งเร้าที่นำเสนอมีความแตกต่างกันแบบตรงกันข้าม ซึ่งทำให้ผู้บริโภครู้สึกสนใจอยากจะรับรู้
	2. คุณลักษณะของผู้บริโภค (individual characteristics) เป็นปัจจัยที่อยู่ภายในตัวของผู้บริโภค โดยคุณลักษณะที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการเลือกรับรู้เป็นอย่างยิ่ง ได้แก่ ความสนใจ และความต้องการของผู้บริโภค ซึ่งเป็นสิ่งที่สะท้อนให้ทราบถึงวิถีชีวิต เช่น ผู้ที่มี...
	3. ปัจจัยด้านสถานการณ์ (situational characteristics) ได้แก่ สิ่งเร้าอื่นๆที่นอกเหนือจากสิ่งเร้าที่นำเสนอ เช่น สภาพความร้อน-เย็น ความดังของเสียงรอบข้าง ความหนาแน่นของคน
	ทฤษฎีคุณค่าตามความมุ่งหมาย (Valueintention Model)
	เป็นทฤษฎีที่ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อของผู้บริโภค ได้แก่ ปัจจัยด้านการรับรู้
	คุณค่าของสินค้าหรือบริการ และการยอมเสียบางสิ่งเพื่อให้ได้มาซึ่งสิ่งที่ต้องการ (Dodds & Monroe, 1985)ภายใต้ข้อสันนิษฐานที่ว่าการตกลงใจ (willingness) ในการทำสิ่งใดสิ่งหนึ่งของบุคคลได้รับผลโดยตรงจากการรับรู้คุณค่าของสิ่งนั้น ทฤษฎีนี้กล่าวถึงการที่ผู้บริโ...
	ต้องการ (perceived sacrifice) นั่นคือ ผู้บริโภคยอมจ่ายเงินเพื่อแลกกับสินค้าหรือบริการที่จะได้รับ โดยปัจจัยทั้งสองส่งผลต่อการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภค(perceived value) กล่าวคือ ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบคุณภาพของสินค้ากับจำนวนเงินที่ต้องจ่ายไป หากผู้บริโภคค...
	การรับรู้คุณค่า
	Kotler & Keller (2016) ได้กล่าวถึงความหมายของ การรับรู้คุณค่า ว่าเป็นความแตกต่างคุณค่าที่ผู้บริโภคคาดหวังในประโยชน์กับค่าใช้จ่ายที่จ่ายไปเพื่อการซื้อสินค้า หรือบริการ ดังนั้นการรับรู้คุณค่าจึงเป็นกระบวนการในการประเมินผลของผู้บริโภคที่ผู้บริโภคได้รับเม...
	การรับรู้คุณค่าด้านประโยชน์ที่ได้รับ
	Kim et al., (2007) ได้กล่าวถึงการรับรู้คุณค่าด้านประโยชน์ที่ได้รับ ซึ่งจะเกี่ยวข้องกับแนวคิดทางการตลาดในแง่ของคุณภาพของสินค้าและบริการ ซึ่งผู้บริโภคจะเป็นผู้ประเมินการใช้งานว่าบรรลุหน้าที่ตามต้องการหรือไม่ การตัดสินของลูกค้าเกี่ยวกับการบริการโดยทั่ว ๆ...
	การรับรู้คุณค่าด้านความเพลิดเพลินที่ได้รับ
	ความเพลิดเพลิน เป็นการมีส่วนร่วมชนิดหนึ่งของผู้บริโภคที่เพลิดเพลินจนลืมเวลาที่กำลังผ่าน อย่างมีความสุข และความเพลิดเพลินทำให้ผู้ร่วมกิจกรรมเน้นกระบวนการของการทำกิจกรรมมากว่าผลที่จะเกิดขึ้น ( Kao, Huang & Yang, 2007) ทำให้บุคคลเกิดการเมินเฉยหรือยกเลิกใ...
	Abdullah, et al., (2013) ได้กล่าวถึงการรับรู้คุณค่าด้านความเพลิดเพลินที่ได้รับ ว่าเป็นสินค้าหรือผลิตภัณฑ์มีคุณค่าทางจิตใจต่อผู้บริโภค โดยการเลือกซื้อสินค้าที่ถูกใจหรือสนองความต้องการ สามารถช่วยทำให้ ผู้บริโภครู้สึกคลายเครียดและมีความสุข รวมถึงการที่ผู...
	Csikszentmihalyi (1975) ได้นำเสนอทฤษฎีการไหลและระบุว่า เมื่อผู้บริโภคเข้าไปอยู่ในสถานะความเพลิดเพลิน จะทำให้ผู้บริโภคเกิดความสนใจกับกิจกรรมนั้นๆ เข้าไปร่วมในกิจกรรมที่สนใจอย่างเต็มที่ และเพิกเฉยหรือไม่ให้ความสนใจต่อสิ่งเร้าต่างๆที่ไม่เกี่ยวข้องกับกิจก...
	ความรู้สึกที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมได้รับรู้จนกลายเป็นความเพลิดเพลินจึงเป็นองค์ประกอบสำคัญมาก (Caru & Cova, 2006) เพราะเป็นสิ่งที่ผู้เข้าร่วมกิจกรรมเป็นผู้สร้างขึ้นมาเอง โดยไม่ต้องอาศัยความพยายามจากนักการตลาด แต่ถ้าในทางกลับกัน การไม่ได้ความรู้สึกที่ดี หร...
	การรับรู้คุณค่าด้านราคา (Perceived Price Value)
	Zeithaml (1988) กล่าวว่า การรับรู้คุณค่าด้านราคา หมายถึง สถานการณ์   ที่ผู้บริโภคได้รับรู้ข้อมูลราคาที่มีความคุ้มค่ากับตัวผู้บริโภคเอง สอดคล้องกับที่ (Peng & Liang, 2013) กล่าวว่า ราคาของสินค้าหรือบริการนั้นสามารถบ่งบอกถึงคุณค่าของสินค้าได้ โดยผู้บริโ...
	Asgarpur; et al (2015) กล่าวว่า ลูกค้ามักจะตัดสินราคาและคุณภาพตามแนวคิดเรื่องความคุ้มค่าของตน และเกิดความพึงพอใจหรือไม่พึงพอใจตามแนวคิดความคุ้มค่าของตนเช่นเดียวกัน กล่าวอีกนัยหนึ่งก็คือผู้บริโภคประเมินราคาว่าเป็นธรรมหรือไม่เป็นธรรมจากต้นทุนที่เป็นเม็ด...
	Peng; & Liang (2013) กล่าวว่า ราคาเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อของลูกค้า การลดราคาสินค้าจะช่วยให้เกิดการกระตุ้นให้ผู้บริโภคทดลองสินค้าใหม่และช่วยให้ตัดสินใจซื้อได้เร็วขึ้น สำหรับผู้บริโภคที่มีการรับรู้ด้านราคาสูงนั้นจำนวนเงินที่พวกเค้า...
	Chuah; Marimuthu & Ramayah (2014) กล่าวว่า เมื่อผู้บริโภคได้รับประโยชน์ทางการเงินมากกว่าต้นทุนนั่นหมายถึงคุณค่าทางการเงินได้รับการรับรู้สูง แต่เมื่อผู้บริโภครับรู้ต้นทุนมากกว่าประโยชน์ทางการเงินที่ได้รับ หมายถึงการรับรู้ด้านการเงินต่ำ
	Asgarpur; et al. (2015) กล่าวว่า ราคาของสินค้ามีผลต่อความพึงพอใจของลูกค้าที่มีต่อผลิตภัณฑ์ และมีผลต่อความตั้งใจในการซื้อซ้ำ
	จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีต่างๆ เกี่ยวข้อง สรุปได้ว่าการรับรู้คุณค่าด้านราคา หมายถึง การที่นักท่องเที่ยวเชิงกีฬารับรู้ว่าเงินที่จ่ายไปในการเข้าร่วมกิจกรรมอีเวนต์มาราธอน เกิดประโยชน์อะไรบ้างต่อตัวผู้เข้าร่วมกิจกรรม เมื่อเปรียบเทียบกับต้นทุน ซึ่งรวมไปถึงเวล...
	แนวคิดเกี่ยวกับความพึงพอใจ
	ความหมายความพึงพอใจ
	Roberts-Lombard (2009) และ Kotler (2016) ได้ให้นิยามสำหรับความพึงพอใจ
	ของผู้บริโภคไว้ว่า เป็นการเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวังของผู้บริโภคที่ใช้สินค้า หรือบริการ และผลลัพธ์ที่ได้รับจากการใช้นั้นจริง หากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นนั้นสูงกว่าความคาดหวัง ลูกค้านั้นจะเกิดความพึงพอใจ ถ้าผลลัพธ์นั้นต่ำกว่าความคาดหวังของลูกค้า ลูกค้าจะเ...
	ความพึงพอใจการท่องเที่ยว
	Noe, Uysal, & Magnini (2010) ได้กล่าวถึง ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวว่า เป็นท่าที ความรู้สึก หรือเจตคติในทางที่ดีของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว โดยการเปรียบเทียบระหว่างการรับรู้ของนักท่องเที่ยวกับความคาดหวังของนักท่องเที่ยวในคุณภาพบริการ 5 ด้...
	Cadotte (1982) กล่าวว่า ในด้านของการท่องเที่ยว ความพึงพอใจเป็นที่เข้าใจกันว่า หมายถึง ความคาดหวังต่าง ๆ ที่มีก่อนที่จะเกิดการเดินทาง และประสบการณ์ที่ได้รับภายหลังจากการเดินทาง และได้ให้ความหมายของความพึงพอใจในการท่องเที่ยวไว้ว่าเป็นการเปรียบเทียบกันระ...
	Pearce (1988) กล่าวว่า ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวขึ้นอยู่กับความชอบที่นักท่องเที่ยวมีต่อแหล่งท่องเที่ยวก่อนที่จะเดินทาง ความชอบที่ว่านี้ส่งผลต่อการประเมินความรู้สึกต่อแหล่งท่องเที่ยวภายหลังจากการเดินทางไปเยือนในสถานที่แห่งนั้นแล้ว โดยพบว่าถ้าความชอบใ...
	Hughes และ Pizam (1991) ได้กล่าวว่าความพึงพอใจประกอบด้วยหลายมิติโดยได้ระบุว่าความพึงพอใจที่นักท่องเที่ยวมีต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นความพึงพอใจที่มีความหลากหลาย ซึ่งประกอบไปด้วย ความพึงพอใจต่อมิติต่าง ๆในแต่ละด้าน เช่น สิ่งต่าง ๆ ที่ได้รับประสบการณ์...
	ดังนั้นจึงสรุปได้ว่า ความพึงพอใจการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อมี การเปรียบเทียบกันระหว่างความคาดหวังต่าง ๆ กับประสบการณ์ที่ได้รับจากแหล่งท่องเที่ยว ความคาดหวังของนักท่องเที่ยวมักจะเกิดขึ้นก่อนการเดินทาง และประสบการณ์จากการเดินทางไป...
	ความสำคัญของความพึงพอใจ
	Lovelock & Wirtz (2011) ได้กล่าวถึง ความสำคัญของความพึงพอใจของผู้ใช้บริการซึ่งให้คุรประโยชน์แก่องค์กร และผู้ใช้บริการ ซึ่งจะส่งผลต่อในระยะยาว ถ้ารักษาผู้ใช้บริการที่ดีไว้ได้มากกว่าการที่จะจูงใจหรือพัฒนาผู้ใช้บริการใหม่เพื่อใช้แทนที่ผู้ใช้บริการที่จาก...
	การวัดความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว
	Zeithaml, Parasuraman, and Berry (1990) ได้กำหนดคุณภาพบริการไว้ 5 ด้าน ที่รู้จักกันว่า SWRVQUAL เพื่อวัดความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ ดังนี้
	1. ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ (tangibles) หมายถึง การที่ผู้ใช้บริการสามารถคาดคะเนการบริการ
	ที่จะได้รับอย่างชัดเจนโดยลักษณะของสิ่งอำนวยความสะดวกสามารถจับต้องได้ เช่น ป้าย สัญลักษณ์ สิ่งอำนวยความสะดวก อุปกรณ์เครื่องมือที่ใช้ การแต่งกายของผู้ให้บริการ เป็นต้น
	2. ด้านความน่าเชื่อถือ (responsiveness) หมายถึงการที่ผู้ให้บริการสามารถให้บริการได้
	ตามที่ให้ไว้กับผู้ใช้บริการได้อย่างถูกต้อง เที่ยงตรงและสม่ำเสมอ
	3. ด้านการตอบสนอง (responsiveness) หมายถึงการที่ผู้ให้บริการมีความพร้อมในการที่
	จะให้บริการผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงทีตามความต้องการของผู้ใช้บริการ
	4. ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ ( assurance) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ
	ของผู้ใช้บริการทำให้ผู้ใช้บริการมั่นใจในการบริการขององค์กร
	5. ด้านการเอาใจใส่ (empathy) หมายถึง เป็นการดูแลเอาใจใส่และความสนใจต่อผู้ใช้บริการ
	รวมถึงให้ความสำคัญและให้เกียรติต่อผู้ใช้บริการ
	ณัฐริการ์ ปานมาศ (2561) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาปัจจัยคุณสมบัติส่วนบุคคลในเรื่องความพึงพอใจและพฤติกรรมการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางน้ำ ในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี โดยมีวัตถุประสงค์ของการศึกษาดังนี้เพื่อศึกษาความพึงพอใจการท่องเที่ยวเชิงกีฬาทางน้ำเพื่อทราบ...
	อัศวิน แสงพิกุล (2560) ได้ศึกษาเรื่อง ความสัมพันธ์ระหว่างประสบการณ์เดินทางท่องเที่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว: กรณีศึกษานักท่องเที่ยวชาวเอเชียที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดภูเก็ต งานวิจัยในครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อศึกษาอิทธิพลของประสบ...
	เชี่ยนเหวิน พลี (2560) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้คุณค่าด้านราคาและการรับรู้คุณค่าจากการท่องเที่ยวที่ส่งผลต่อความพึงพอใจและความจงรักภักดีในการท่องเที่ยวประเทศจีนของนักท่องเที่ยวชาวไทย การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา เพื่อศึกษาการรับรู้คุณค่าด้า...
	วิริยะ พีระพัฒนพงษ์ และ รสิตา สังข์บุญนาค (2560) ได้ศึกษาเรื่องการรับรู้คุณค่าของผู้บริโภคที่มีความสัมพันธ์กับความพึงพอใจในผลิตภัณฑ์ออแกนิคของกิจการเพื่อสังคมในเขตกรุงเทพมหานคร กรณีศึกษา บริษัท แดรี่ โฮม จำกัด ผลการศึกษาพบว่า การรับรู้คุณค่าด้านราคา ด...
	ปทิตตา ภูวัฒนศิลป์ และวสุธิดา นุริตมนต์ (2559) ศึกษาเรื่องการตลาดเชิงประสบการณ์และคุณภาพความสัมพันธ์ ที่มีอิทธิพลต่อความภักดีของลูกค้าเบเกอรี่ร้าน เอสแอนด์พี ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้ แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล กลุ่มตัวอย่า...
	Hettiarachchi W. N. (2018) ศึกษาเรื่อง การรับรู้คุณค่าที่ส่งผลตอ่ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว กรณีศึกษานักท่องเที่ยวในประเทศศรีลังกา เป็นการศึกษาเชิงสำรวจ โดยใช้กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวจำนวน 267 คน ผลการศึกษา พบว่า การรับรู้คุณค่าด้านประโยชน์ ...
	Sana Ansari & Khaliei Azam (2016) ศึกษาเรื่อง การตลาดเชิงประสบการณ์และการรับรู้คุณค่าส่งผลต่อความพึงพอใจของผู้บริโภคในเครือข่ายออนไลน์ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณที่ศึกษาโดยใช้แบบสอบถามจากกลุ่มตัวอย่าง จำนวน 250 คนที่เคยใช้บริการผ่านเครือข่ายออนไลน์ เช่น  ...
	Nikookar, Rahrovy, Razi & Ghassemi (2015) ศึกษาเรื่องการตรวจสอบปัจจัยที่มีอิทธิพล ของการบอกต่อในอุตสาหกรรมบริการ: กรณีของบริษัทสายการบินอิหร่าน โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้โดยสารที่เดินทางกับบริษัทสายการบินอิหร่านที่สนามบินนานาชาติของเมืองเมห์ราบัดใน กรุ...
	Simon, et al. (2015) ศึกษาเรื่องอิทธิพลของคุณค่าที่รับรู้ด้านอารมณ์ คุณค่าที่รับรู้ด้าน คุณภาพ และการบอกต่อในการใช้สื่อสังคมออนไลน์ของผู้ที่เข้าชมเทศกาลดนตรี โดยเก็บรวบรวม ข้อมูลได้ทั้งสิ้น 423 คน โดยใช้การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้างในการทดสอบสมมติฐา...
	Young Hoon Kim , et. al. (2015) ศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วม ความพึงพอใจ การรับรู้คุณค่า และการตั้งใจกลับมาเที่ยวซ้ำ กรณีศึกษา เทศกาลอาหาร โดยศึกษาเชิงสำรวจ ศึกษาจากผู้บริโภคจำนวน 419 คนในเทศกาลอาหารตะวันตกเฉียงใต้ของสหรัฐอเมริกา ผลการศึกษา พบว่า การมีส่...
	Kitapci, Akdogan & Dortyol (2014) ศึกษาเรื่อง ผลกระทบของคุณภาพการให้บริการที่มี ต่อความพึงพอใจ ความตั้งใจที่จะกลับมาใช้บริการซ้า และการบอกต่อของผู้ป่วยในอุตสาหกรรมการดูแลสุขภาพ โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ป่วยที่ได้รับการรักษาในโรงพยาบาลของมหาวิทยาลัยที่...
	Lee (2013) ได้ศึกษาเรื่อง การวิเคราะห์อิทธิพลของผู้อาศัยในชุมชนที่สนับสนุนการพัฒนาท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยศึกษาจาก 4 ปัจจัย คือ การรับรู้คุณประโยชน์ การรับรู้ต้นทุนที่ใช้ไป ความผูกพันของชุมชน และการมีส่วนร่วมของชุมชน ผลการศึกษา...
	Tsung Hung Leea & Yun Shin Chang (2012) ศึกษาเรื่อง อิทธิพลการตลาดเชิงประสบการณ์และการมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ส่งผลต่อความภักดี การกลับมาเที่ยวซ้ำของนักท่องเที่ยวประเทศไต้หวัน เป็นการวิจัยเชิงสำรวจโดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจำนวน 871 คน ผลการศึกษา พบว่า ก...
	กรอบแนวความคิดในการวิจัย
	จากการทบทวนวรรณกรรมตลอดจนผลงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง การศึกษาวิจัยครั้งนี้ได้ใช้แนวคิดแรงจูงใจ การตลาดเชิงประสบการณ์ การรับรู้คุณค่า และผลสัมฤทธิ์การท่องเที่ยวเชิงกีฬา (ด้านความพึงพอใจ การกลับมาเที่ยวซ้ำ และการบอกต่อ) ในการเชื่อมโยงตัวแปรทั้งหมดเข้าด้วย...
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	3) หย่าร้าง /หม้าย
	4. ระดับการศึกษาหรือกำลังศึกษา
	1) มัธยมศึกษาตอนต้น หรือต่ำกว่า
	2) มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.
	3) ปริญญาตรี
	4) สูงกว่าปริญญาตรี
	5. รายได้ต่อเดือน
	1) น้อยกว่า 10,000 บาท
	2) 10,000 – 20,000 บาท
	3) 20,001-30,000  บาท
	4) 30,001-40,000 บาท
	5) 40,001-50,000 บาท
	6) มากกว่า 50,000 บาท
	6. อาชีพ
	1) ข้าราชการ
	2) พนักงานรัฐวิสาหกิจ
	3) พนักงานบริษัทเอกชน /ลูกจ้าง     4) ธุรกิจส่วนตัว
	5) นักเรียน นักศึกษา  6) อื่นๆ ระบุ
	7. ภูมิลำเนาในปัจจุบัน
	1) จังหวัดภูเก็ต
	2)             จังหวัดอื่นๆ ระบุ..........................................
	โปรดทำเครื่องหมาย ( ใน             เกี่ยวกับข้อมูลของท่าน
	1. ท่านมีประสบการณ์ในการเข้าร่วมงานอีเวนต์มาราธอนกี่ปี
	1)            มาเข้าร่วมเป็นปีแรก        2)               2 – 3  ปี
	3)            4 - 5 ปี             4)               มากกว่า 5 ปี
	2. ที่ผ่านมาท่านเคยร่วมงานอีเวนต์มาราธอนเฉลี่ยกี่ครั้งต่อปี
	1)            1 ครั้งต่อปี           2)          2 – 5 ครั้งต่อปี
	3)            6 – 9 ครั้งต่อปี              4)          10 ครั้งขึ้นไปต่อปี
	3. ท่านเข้าร่วมอีเวนต์มาราธอน(เวลาเริ่มวิ่ง)ในช่วงเวลาใดบ่อยที่สุด
	1)             0.01 - 6.00 น             2)               6.01 – 18.00 น
	3)             18.01 – 24.00 น
	4. ปกติท่านเข้าร่วมอีเวนต์มาราธอนกับใคร (ตอบได้มากกว่า 1 ข้อ)
	1) สมาชิกในครอบครัวหรือญาติ 2)            เพื่อนที่ทำงาน
	3)             เพื่อนที่เรียน                   4)             มาคนเดียว
	5. การเข้าร่วมอีเวนต์มาราธอนครั้งนี้ท่านใช้ระยะเวลาในการเดินทางกี่วัน (เดินทางไป-กลับ)
	1) เดินทางไป-กลับภายในวันเดียว (ไม่ต้องตอบคำถามข้อที่ 6)
	2)             2 – 3 วัน
	3)             4 – 5 วัน                          4)               มากกว่า 5 วัน
	6. ในการเข้าร่วมอีเวนต์มาราธอนครั้งนี้ ที่พักของท่านคือสถานที่ใด
	1) บ้านของญาติ / เพื่อน  2)               โรงแรม
	3)             อื่นๆ ระบุ......................................
	7. ท่านคาดว่าจะมีค่าใช้จ่ายในระหว่างการเข้าร่วมอีเวนต์มาราธอนครั้งนี้เป็นจำนวนเงินเท่าใด   เช่น ค่าที่พัก ค่าอาหาร ค่าเดินทางภายในจังหวัด ค่าใช้จ่ายส่วนตัว ค่าของที่ระลึก ของฝาก ฯลฯ  (ไม่รวมค่าใช้จ่ายในเดินทางไปและกลับ)
	1) น้อยกว่า 5,000 บาท
	2) 5,000 – 10,000 บาท
	3) 10,001-15,000 บาท
	4) มากกว่า 15,000 บาท

	15.ประวัติผู้วิจัย

