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บทคดัย่อ — การวิจยัครั ÊงนีÊ มีวตัถปุระสงคเ์พืÉอศึกษาการประยกุตใ์ช้
ปัญญาประดิษฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการจดัการเรียนการสอน
ทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาในหลกัสูตรการตลาดดิจิทลั โดย
มุ่งวิเคราะหอิ์ทธิพลของปัจจยัด้านการรบัรู้ประโยชน์ การรบัรู้ความง่าย
ในการใช้งาน คณุภาพเนืÊอหา การโต้ตอบกบั AI และการสนับสนุนการ
เรียนรู้ต่อความพึงพอใจของนักศึกษา กลุ่มตวัอย่างคือ นักศึกษาระดบั
ปริญญาตรี หลกัสูตรการตลาดดิจิทลั สถาบนัเทคโนโลยีไทย-ญีÉปุ่ น ชั Êนปี
ทีÉ 1–4 ภาคการศึกษา 2568 จาํนวน 89 คน เครืÉองมือทีÉใช้ในการวิจยัคือ
แบบสอบถาม วิเคราะหข้์อมูลด้วยสถิติเชิงพรรณนา ค่าสหสมัพนัธ ์และ
การวิเคราะห์ถดถอยพหคุูณ ผลการวิจยัพบว่า นักศึกษามีระดบัความ
คิดเห็นต่อการใช้ AI ในการจดัการเรียนการสอนอยู่ในระดบัมากทุก
ด้าน และผลการวิเคราะห์ถดถอยพหคุณูแสดงให้เหน็ว่า การสนับสนุน
การเรียนรู้จาก AI เป็นปัจจยัทีÉมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา
มากทีÉสุด รองลงมาคือ การรบัรู้ประโยชน์ คณุภาพเนืÊอหา และการรบัรู้
ความง่ายในการใช้งาน ขณะทีÉการโต้ตอบกบั AI ไม่พบอิทธิพลอย่างมี
นัยสําคญัทางสถิติ ผลการวิจยัสะท้อนว่า AI ทีÉสามารถสนับสนุนการ
เรียนรู้ ช่วยสรปุเนืÊอหา ให้คาํแนะนํา และเพิÉมประสิทธิภาพในการเรียนรู้ 
มีบทบาทสําคญัต่อการสร้างความพึงพอใจของนักศึกษาในหลกัสูตร
การตลาดดิจิทลั และสามารถนําไปใช้เป็นแนวทางในการพฒันาการ
จดัการเรียนการสอนในยุคดิจิทลัได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

คาํสาํคญั — ปัญญาประดิษฐ์, การจดัการเรียนการสอน, ความพึง
พอใจของนักศึกษา, การตลาดดิจิทลั. 

ABSTRACT — This study aims to investigate the application of 

artificial intelligence (AI) in teaching and learning and its impact on 

student satisfaction in digital marketing programs. The research 

focuses on examining the effects of perceived usefulness, perceived 

ease of use, content quality, interactivity, and AI-enabled learning 

support on student satisfaction. The sample consisted of 89 

undergraduate students enrolled in the Digital Marketing program at 

Thai-Nichi Institute of Technology during the 2025 academic year. 

Data were collected using a questionnaire and analyzed using 

descriptive statistics, correlation analysis, and multiple regression 

analysis. The results revealed that students’ overall perceptions of 

AI-based teaching and learning were at a high level. The multiple 

regression analysis indicated that AI-enabled learning support had 

the strongest positive influence on student satisfaction, followed by 

perceived usefulness, content quality, and perceived ease of use, 

while interactivity with AI tools did not show a statistically significant 

effect. The findings suggest that AI plays a crucial role in enhancing 

student satisfaction when it effectively supports learning processes, 

provides guidance, and improves learning efficiency. These results 

offer practical implications for the development of AI-integrated 

teaching and learning strategies in digital marketing education and 

higher education contexts. 

Keywords — Artificial intelligence, AI-based teaching and 

learning, Student satisfaction, Digital marketing education 

I. บทนํา

ในยุคปัจจุบัน เทคโนโลยีดิจิทัลได้เข้ามามีบทบาทสําคญัต่อ
ระบบการศกึษา โดยเฉพาะอย่างยิÉง ปัญญาประดษิฐ์ หรอื AI (Artificial 

Intelligence) ทีÉกําลังถูกพัฒนาและประยุกต์ใช้อย่างกว้างขวางใน
หลากหลายสาขา ไม่ว่าจะเป็นดา้นธุรกจิ การแพทย์ วศิวกรรมศาสตร์ 
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รวมถึงด้านการศึกษา ความก้าวหน้าของปัญญาประดิษฐ์ ได้
เปลีÉยนแปลงวธิคีดิ วธิกีารทํางาน และรูปแบบการเรยีนรูจ้ากเดมิทีÉเน้น
อาจารย์ผู้สอนเป็นศูนย์กลาง (Teacher-Centered) ไปสู่การเรียนรู้ทีÉ
ผูเ้รยีนมบีทบาทมากขึÊน (Learner-Centered) และสามารถเรยีนรู้แบบ 
Personalized Learning หรือการเรียนรู้ทีÉปรับให้เหมาะกับความ
แตกต่างระหว่างบุคคลไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 

สําหรบัสถาบนัอุดมศกึษา การนําปัญญาประดษิฐ์มาใช้ในการ
เรยีนการสอน ถอืเป็นโอกาสสําคญัในการยกระดบัคุณภาพการจดัการ
เรยีนการสอนใหส้อดคลอ้งกบัความเปลีÉยนแปลงของโลกยุคดจิทิลั เช่น 
การใช้ ChatGPT หรือ AI Chatbot เพืÉอช่วยสร้างสรรค์ไอเดียและ
กจิกรรมในชั Êนเรยีน การใชปั้ญญาประดษิฐใ์นการออกแบบสืÉอดจิทิลัเพืÉอ
แสดงผลงาน ไปจนถงึการตดิตามผลลพัธก์ารเรยีนรูข้องนกัศกึษา ซึÉงจะ
ช่วยเพิÉมแรงจงูใจ ความสนใจของ และความพงึพอใจของผูเ้รยีน 

เมืÉอพิจารณาในบริบทของหลักสูตรการตลาดดิจิทัล ซึÉงเป็น
สาขาวชิาทีÉมกีารเปลีÉยนแปลงและปรบัตวัอย่างรวดเรว็ตามกระแสโลก
ออนไลน์ การเรยีนการสอนจําเป็นต้องผสมผสานระหว่างทฤษฎีและ
การปฏิบัติจริง โดยเฉพาะอย่างยิÉงทักษะทีÉ เกีÉยวข้องกับการใช้
เทคโนโลยเีพืÉอการสร้างสรรค์คอนเทนต์ การวเิคราะห์ขอ้มูลผูบ้รโิภค 
และการวางกลยุทธ์ดิจิทลั การนํา AI มาบูรณาการในการสอนจึงไม่
เพียงเป็นการ เตรียมความพร้อมให้นักศกึษาสามารถใช้เครืÉองมอืทีÉ
ทนัสมยัในวชิาชพีจรงิ แต่ยงัสะทอ้นถงึความสามารถของสถาบนัในการ
ปรบัตวัและพฒันาหลกัสตูรใหต้อบโจทยต์ลาดแรงงานยุคใหม่ 

นอกจากนีÊ ความพึงพอใจของนักศกึษาถือเป็นหนึÉงในตวัชีÊวดั
สําคญัทีÉสะทอ้นถงึคุณภาพการจดัการเรยีนการสอน หากนักศกึษารูส้กึ
ว่าการเรยีนการสอนมคีวามน่าสนใจ เขา้ถงึง่าย ไดร้บัการสนบัสนุนดว้ย
เทคโนโลยทีีÉเหมาะสม และสามารถนําไปใชจ้รงิได ้ก็จะส่งผลเชงิบวก
ต่อทศันคติ แรงจูงใจ และผลสมัฤทธิ Íทางการเรียนในระยะยาว การ
ศึกษาวิจยัเกีÉยวกบัผลของการประยุกต์ใช้ AI ต่อความพึงพอใจของ
นักศึกษาจึงมคีวามสําคญั ซึÉงจะช่วยให้ทราบถึงข้อดี ข้อจํากัด และ
แนวทางการพฒันา เพืÉอให้นําไปปรบัใช้กบัรายวชิาอืÉน ๆ ได้อย่างมี
ความเหมาะสม 

การใช้ AI สามารถช่วยผู้เรียนในการเข้าถึงความรู้ วิเคราะห์
ขอ้มูล และได้รบัประสบการณ์การเรยีนรู้ทีÉปรบัให้เหมาะสมกบัความ
ต้องการเฉพาะบุคคล ซึÉงปัจจยัเหล่านีÊมผีลโดยตรงต่อความพงึพอใจ
ของนักศกึษา ทั ÊงนีÊ การทบทวนวรรณกรรมและงานวิจยัทีÉผ่านมาได้
ชีÊใหเ้หน็ว่ามปัีจจยัสําคญัหลายประการทีÉสามารถอธบิายความพงึพอใจ
ของผู้เรียนต่อการใช้ AI ได้ โดยประการแรกคือ การรบัรู้ประโยชน์ 
(Perceived Usefulness) ซึÉงหมายถึงการทีÉผู้เรยีนเห็นว่า AI มคีุณค่า
ต่อการเรยีนรูแ้ละช่วยเพิÉมประสทิธภิาพ เช่น การสรุปเนืÊอหาสาํคญั การ
ช่วยวเิคราะหข์อ้มลูเชงิการตลาด หรอืการใหค้าํแนะนําเชงิกลยุทธท์ีÉเป็น
ประโยชน์ต่อการเรียนและการทํางานในอนาคต หากผู้เรียนรบัรู้ถึง
ประโยชน์เหล่านีÊอย่างชดัเจนก็จะมแีนวโน้มทีÉจะเกิดความพึงพอใจ
สงูขึÊน 

ปัจจัยถัดมาคือ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 

Ease of Use) ซึÉงสะท้อนถึงการทีÉ AI มีระบบทีÉไม่ซับซ้อน สามารถ
เรยีนรูแ้ละใชง้านไดโ้ดยง่าย ความสะดวกในการใชง้านนีÊช่วยลดความ
กงัวลและสรา้งแรงจงูใจใหผู้เ้รยีนเปิดรบัการใชเ้ทคโนโลยมีากขึÊน ส่งผล

ต่อประสบการณ์ทีÉเป็นบวกและระดบัความพงึพอใจโดยตรง นอกจากนีÊ 
คุณภาพและความน่าเชืÉอถอืของเนืÊอหา (Content Quality & Reliability) 

ก็เป็นอีกปัจจัยทีÉสําคัญ หากข้อมูลทีÉ AI สร้างขึÊนมีความถูกต้อง 
ครบถ้วน และสอดคลอ้งกบัการเรยีนรูจ้รงิ ผูเ้รยีนย่อมเกดิความเชืÉอมั Éน
ในเนืÊอหาและรู้สกึว่าการใช้ AI เป็นการลงทุนทางการเรยีนทีÉมคีุณค่า 
ซึÉงสิÉงนีÊช่วยเพิÉมความพงึพอใจในการเรยีนการสอนไดอ้ย่างชดัเจน 

อกีหนึÉงมติทิีÉสําคญัคอื การโต้ตอบ (Interactivity) ความสามารถ
ของ AI ในการสืÉอสารและตอบสนองต่อคําถามของนักศึกษาอย่าง
ทนัท่วงทไีม่เพยีงช่วยเสรมิสร้างการมสี่วนร่วม แต่ยงัทําใหผู้เ้รยีนรูส้กึ
ว่าตนเองเป็นศูนย์กลางของกระบวนการเรียนรู้ การโต้ตอบทีÉมี
ประสิทธิภาพยงัช่วยลดช่องว่างระหว่างผู้เรียนกบัเทคโนโลยี ทําให้
ประสบการณ์การเรยีนรูม้คีวามใกล้เคยีงกบัการเรยีนรูแ้บบเผชญิหน้า
มากขึÊน  ในขณะเดียวกัน  การสนับสนุนการ เรียนรู้ (AI-enabled 

Learning Support) ก็เป็นบทบาทสําคญัของ AI ทีÉช่วยให้ผู้เรยีนไดร้บั
คําแนะนําเฉพาะบุคคล ระบบปัญญาประดษิฐ์ทีÉสามารถให้ feedback 

อย่างต่อเนืÉองและช่วยวางแผนการเรียนได้อย่างเหมาะสมจะทําให้
ผู้เรียนรู้สึกว่ามผีู้ช่วยในการเรียนรู้ทีÉเชืÉอถือได้ ส่งผลโดยตรงต่อการ
สรา้งความพงึพอใจในกระบวนการเรยีน 

กล่าวโดยสรุป การศึกษาปัจจยัทั Êงห้านีÊมคีวามสําคญัอย่างยิÉง 
เนืÉองจากสะทอ้นใหเ้หน็มติทิีÉหลากหลายของการใช ้AI ซึÉงมอีทิธพิลต่อ
ความพงึพอใจของนักศกึษาในหลกัสูตรการตลาดดจิทิลั การทําความ
เขา้ใจความสมัพนัธ์ของปัจจยัเหล่านีÊไม่เพยีงช่วยยนืยนัถงึบทบาทของ 
AI ต่อการเรยีนการสอน แต่ยงัสามารถใชเ้ป็นแนวทางเชงิปฏบิตัใินการ
ออกแบบหลกัสตูรและพฒันาวธิกีารเรยีนการสอนทีÉตอบสนองต่อความ
ตอ้งการและประสบการณ์ของผูเ้รยีนไดอ้ย่างแทจ้รงิ 

ดงันั Êน การทําวจิยัเรืÉอง การประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) เพืÉอ
การจดัการเรียนการสอน ทีÉส่งผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษาใน
หลักสูตรการตลาดดิจิทัล จึงมีความสําคัญทั Êงในเชิงทฤษฎีและเชิง
ปฏบิตัิ โดยในเชงิทฤษฎี งานวจิยันีÊจะช่วยเสรมิสร้างองค์ความรู้ใหม่
เกีÉยวกบัการใชปั้ญญาประดษิฐ์ ในการเรยีนการสอน และในเชงิปฏบิตัิ 
งานวจิยัจะชีÊใหเ้ห็นแนวทางทีÉเป็นรูปธรรมในการพฒันาการเรยีนการ
สอนของอาจารย์ผู้สอนให้ทันสมยั และตรงตามความต้องการของ
ผูเ้รยีน ซึÉงสามารถยกระดบัคุณภาพหลกัสตูรการตลาดดจิทิลั และผลติ
บณัฑติทีÉมสีมรรถนะตรงกบัความตอ้งการของตลาดแรงงานในยุคดจิทิลั 

 

 

II. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1) เพืÉอศึกษาพฤติกรรมการใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ของนักศกึษา
การตลาดดจิทิลั สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่ น 

2) เพืÉอศึกษาความสมัพนัธ์ระหว่างตัวแปรต้น การรบัรู้ประโยชน์ 
(Usefulness) การใช้งานง่าย  (Ease of Use) คุณภาพเนืÊ อหา 
(Content Quality) การโต้ตอบ (Interactivity) และการสนับสนุน
การเรยีนรู ้(Learning Support) ต่อความพงึพอใจของนกัศกึษาใน
หลกัสตูรการตลาดดจิทิลั สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่ น 

3) เพืÉอพฒันาการเรยีนการสอนโดยการประยุกต์ใช้ปัญญาประดษิฐ์ 
(AI) ในรายวชิาของหลกัสูตรการตลาดดจิทิลั สถาบนัเทคโนโลยี
ไทย-ญีÉปุ่ น 
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III. วธิดีาํเนินการวจิยั 

III.I การทบทวนวรรณกรรม 

 การตลาดดจิทิลั (Digital Marketing) เป็นหนึÉงในสาขาวชิาทีÉมกีาร
เปลีÉยนแปลงอย่างรวดเรว็และต่อเนืÉอง เนืÉองจากเทคโนโลยใีหม ่ๆ และ
พฤตกิรรมผูบ้รโิภคทีÉพฒันาไปตามแพลตฟอร์มออนไลน์ ทําใหอ้งค์กร
และธุรกจิต้องการบุคลากรทีÉมคีวามสามารถในดา้นการวเิคราะหข์อ้มลู 
(Data Analytics), การใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI Marketing), การจดัการ
แพลตฟอร์มโฆษณาออนไลน์ และการสร้างเนืÊอหาทีÉมปีระสทิธภิาพ 
เพืÉอแขง่ขนัในตลาดทีÉขบัเคลืÉอนดว้ยดจิทิลั 

 การนําปัญญาประดิษฐ์มาใช้ในการศึกษาเป็นนวตักรรมทีÉกําลัง
ไดร้บัความนิยมในระดบัอุดมศกึษา โดย AI ทาํหน้าทีÉเป็น Tutor Agent, 

Chatbot และ Adaptive Learning System ทีÉสามารถช่วยออกแบบ
กิจกรรมการเรียนรู้ วางแผนสืÉอการสอน และให้ Feedback เฉพาะ
บุคคลแก่นักศกึษาได ้(สุพตัรา, 2566)  โดยแนวคดิดงักล่าวสอดคล้อง
กบั ทฤษฎีการเรยีนรูแ้บบเชืÉอมโยง (Connectivism) ของ Siemens ทีÉ
อธิบายว่าความรู้เกิดจากการเชืÉอมโยงข้อมูล เครือข่าย และการมี
ปฏสิมัพนัธ์กบัแหล่งความรูด้จิทิลั (Siemens, ŚŘŘŝ) เมืÉอผู้เรยีนใช ้AI 

เพืÉอเขา้ถงึขอ้มลูและสรา้งความเขา้ใจใหม่ ๆ จึงถอืว่าเป็นการเรยีนรู้ทีÉ
เกิดจากเครือข่ายเชืÉอมโยง นอกจากนีÊ Cognitive Load Theory ของ 
Sweller (řšŠŠ) อธบิายว่าผูเ้รยีนมขีอ้จํากดัด้านการประมวลผลขอ้มูล 
หากการจดัการเรยีนการสอนลดภาระทางปัญญาทีÉไม่จําเป็นลง และใช ้
AI เพืÉอสรุปสาระสําคญัหรอืจดัโครงสรา้งเนืÊอหาใหเ้ขา้ใจง่าย กจ็ะทําให้
การเรยีนรูม้ปีระสทิธภิาพมากขึÊน 

 การประยุกต์ใชปั้ญญาประดษิฐ์ (Artificial Intelligence: AI) ในการ
จัดการเรียนการสอนได้ร ับความสนใจเพิÉมขึÊนอย่างต่อเนืÉ องใน
สถาบนัการศกึษาระดบัอุดมศกึษา โดยเฉพาะในหลกัสตูรทีÉเกีÉยวขอ้งกบั
การตลาดดจิทิลั ซึÉงเน้นการใช้เทคโนโลยีและเครืÉองมอืสมยัใหม่เพืÉอ
เสริมสร้างทกัษะทีÉสอดคล้องกบัความต้องการของตลาดแรงงานยุค
ดจิทิลั (Dwivedi et al., 2021). AI สามารถสนบัสนุนการเรยีนรูไ้ดห้ลาย
มติ ิเช่น การสรา้งสืÉอการสอน การใหค้าํแนะนําส่วนบุคคล การวเิคราะห์
ขอ้มูลเชงิลกึ ตลอดจนการโต้ตอบกบัผู้เรยีนในรูปแบบทีÉคล้ายมนุษย์ 
ส่งผลให้ผู้เรยีนมปีระสบการณ์ทีÉดยีิÉงขึÊนและเพิÉมความพงึพอใจในการ
เรยีน (Zawacki-Richter et al., 2019) 

 ทั ÊงนีÊ ความพงึพอใจของนักศกึษา (Student Satisfaction) ถือเป็น
หนึÉงในตวัชีÊวดัสําคญัทีÉสะท้อนคุณภาพของการจดัการเรยีนการสอน 
และมคีวามสมัพนัธ์กบัความตั ÊงใจทีÉจะเรยีนรูต่้อเนืÉองและความผูกพนั
กบัหลกัสูตร (Oliver, 1997). เพืÉอตรวจสอบว่าปัจจยัใดของการใช ้AI มี
อทิธพิลต่อความพงึพอใจของนักศกึษา งานวจิยัจํานวนมากไดช้ีÊใหเ้หน็
ว่ ามีตัวแปรต้นทีÉสํ าคัญ  ได้แก่  การรับรู้ประโยชน์  ( Perceived 

Usefulness), การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 

Use), คุณภาพและความน่าเชืÉอถือของเนืÊอหา (Content Quality & 

Reliability), การโต้ตอบกับ AI (Interactivity), และการสนับสนุนการ
เรียนรู้ (AI-enabled Learning Support) (Davis, 1989; Venkatesh et 

al., 2003; Sun et al., 2008; Lee, 2010; Chen & Huang, 2020) 

 ดังนั Êน การทบทวนวรรณกรรมในครั ÊงนีÊ จึงมุ่งเน้นการอธิบาย
ความหมาย บทบาท และผลการศกึษาทีÉเกีÉยวขอ้งกบั ตวัแปรต้นทั Êง 5 

ดา้น ซึÉงเป็นปัจจยัทีÉอาจส่งผลต่อความพงึพอใจของนกัศกึษาทีÉเรยีนใน

หลกัสตูรการตลาดดจิทิลั โดยมรีายละเอยีดดงันีÊ 
1. การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness of AI) 

2. การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease of Use of 

AI) 

3. คุณภาพและความน่าเชืÉอถอืของเนืÊอหา (Content Quality & 

Reliability from AI) 

4. การโตต้อบกบั AI (Interactivity with AI Tools) 

5. การสนบัสนุนการเรยีนรู ้(AI-enabled Learning Support) 

 

การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness of AI) เป็นแนวคดิ
หลกัทีÉปรากฏใน Technology Acceptance Model (TAM) ของ Davis 

(1989) ซึÉงระบุว่าการทีÉผู้ใช้มองว่าเทคโนโลยีมปีระโยชน์ในการเพิÉม
ประสทิธภิาพการทาํงาน จะมผีลต่อการยอมรบัและความตั Êงใจในการใช้
งาน โดยเฉพาะในบรบิทการศกึษา การรบัรู้ประโยชน์ถือเป็นตวัแปร
สําคญัทีÉทํานายความพงึพอใจของผู้เรยีนได้อย่างมนีัยสําคญั (Davis, 

1989). Venkatesh และคณะ (2003) ได้ต่อยอด TAM จนเป็นโมเดล 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

โดยชีÊว่ า  Performance Expectancy (ซึÉ งมีรากฐานจาก  Perceived 

Usefulness) เป็นปัจจัยทีÉส่งผลโดยตรงต่อพฤติกรรมการยอมรับ
เทคโนโลย ีรวมถงึเทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์ (AI) ทีÉถูกนํามาใชใ้นการ
จดัการเรยีนการสอน 

ในบริบทของการศึกษา  งานวิจัยของ  Teo (2011) พบว่ า 
Perceived Usefulness ของเทคโนโลยกีารเรยีนรูด้จิทิลัมคีวามสมัพนัธ์
เชิงบวกกับ Student Satisfaction และ Intention to Use เทคโนโลยี
อย่างต่อเนืÉอง ซึÉงสามารถอธบิายไดว้่าเมืÉอผูเ้รยีนเหน็ว่า AI มปีระโยชน์
ต่อการเรยีนรู้ เช่น ช่วยให้เขา้ใจเนืÊอหาได้เร็วขึÊน มกีารสรุปทีÉกระชบั 
และช่วยวเิคราะหข์อ้มลูการตลาดไดจ้รงิ ความพงึพอใจในการเรยีนกจ็ะ
สงูขึÊน 

ในทํานองเดยีวกนั Ifinedo (2017) ศกึษาการใช้ e-learning และ
ยนืยนัว่า Perceived Usefulness เป็นปัจจยัทีÉส่งผลอย่างมนียัสําคญัต่อ
ความพึงพอใจของผู้เรียน และมีอิทธิพลต่อการใช้เทคโนโลยีอย่าง
ต่อเนืÉอง. เมืÉอขยายสู่บริบท AI ปัจจุบัน, Dwivedi et al. (2021) ชีÊว่า 
การรบัรู้ประโยชน์ของ AI มผีลต่อความเต็มใจทีÉจะใช้ AI ทั Êงในด้าน
ธุรกจิและการศกึษา เนืÉองจากผูใ้ชม้องว่า AI สามารถช่วยเพิÉมคุณภาพ
การตดัสนิใจและการเรยีนรูไ้ด ้

ดังนั Êน การรับรู้ประโยชน์ของ AI สามารถถือเป็นตัวแปรต้นทีÉ
สาํคญัในการวเิคราะหค์วามสมัพนัธ์กบั ความพงึพอใจของนกัศกึษา ใน
การเรยีนการสอนดา้นการตลาดดจิทิลั ซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิใน TAM 

และงานวจิยัทีÉผ่านมาทั Êงในและนอกบรบิทการศกึษา 
 

แนวคิดการรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 

Use of AI) มาจากโมเดล TAM ของ Davis (1989) ซึÉงอธิบายว่าหาก
ผูใ้ชรู้ส้กึว่าเทคโนโลยสีามารถเรยีนรูแ้ละใชง้านไดง้า่ย จะเพิÉมโอกาสใน
การยอมรบัและสร้างความพึงพอใจต่อการใช้งาน ในบริบทของการ
เรยีนการสอน การทีÉนักศกึษารบัรูว้่า AI เช่น ChatGPT หรอืเครืÉองมอื
วเิคราะห์ขอ้มูลด้านการตลาดสามารถใช้งานได้ง่าย จะกระตุ้นให้เกดิ
ความเต็มใจทีÉจะใชเ้พืÉอการเรยีนรูม้ากขึÊน (Venkatesh & Davis, 2000) 

-   12 

12th TNI Academic Conference (TNIAC2026)

21-22  2569 

238



งานวจิยัของ Park (2009) เกีÉยวกบั e-learning พบว่า Ease of Use มี
ผลโดยตรงต่อความพงึพอใจของผูเ้รยีน และเป็นตวัทํานายสําคญัของ 
intention to continue use ซึÉงชีÊใหเ้หน็ว่าการออกแบบ AI ทีÉใชง้านง่าย 
จะช่วยเพิÉม satisfaction ในกลุ่มนกัศกึษาไดอ้ย่างชดัเจน 

คณุภาพและความน่าเชืÉอถือของเนืÊอหา (Content Quality & 

Reliability from AI) คุณภาพของเนืÊอหา (Content Quality) ถือเป็น
ปัจจยัทีÉสําคญัต่อความพงึพอใจของผูใ้ชใ้นสภาพแวดลอ้มการเรยีนการ
สอนออนไลน์ (Alalwan et al., 2017). หากนกัศกึษารบัรูว้่า AI สามารถ
สร้างเนืÊอหาทีÉถูกต้อง มคีุณภาพ และสามารถนําไปประยุกต์ใชไ้ดจ้รงิ 
จะทําให้ผู้เรยีนเกิดความเชืÉอมั Éนและพึงพอใจต่อการใช้ AI. Lim, Kim 

และ Kim (2021) พบว่า perceived content quality ในสภาพแวดล้อม
ดจิทิลัมผีลเชงิบวกต่อ student engagement และ satisfaction ขณะทีÉ 
Sun et al. (2008) ก็ชีÊให้เห็นว่าคุณภาพเนืÊอหาคือหนึÉงในตัวทํานาย
สาํคญัของความพงึพอใจในระบบ e-learning 

การโต้ตอบกบั AI (Interactivity with AI Tools)  การโต้ตอบ 
( Interactivity) เป็นอีกปัจจัยทีÉเสริมสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ 
โดยเฉพาะเมืÉอ AI สามารถตอบคําถาม ให้ feedback หรือสนทนา
โต้ตอบกับผู้เรียนแบบ real-time ซึÉงช่วยเพิÉมทั Êง engagement และ 
satisfaction (Lee, 2010). Zawacki-Richter et al. (2019) ศกึษา AI ใน
การศึกษาและพบว่า interactivity ของ AI ช่วยให้นักศึกษาได้ร ับ 
personalized learning experience ซึÉงนําไปสู่ความพงึพอใจสงูขึÊน และ
กระตุ้นการเรยีนรูเ้ชงิลกึ. ในดา้น marketing education, AI chatbot ทีÉ
ออกแบบให้มปีฏิสมัพนัธ์ใกล้เคียงมนุษย์ก็มผีลเชงิบวกต่อการสร้าง
ความพงึพอใจต่อการเรยีนรูเ้ช่นกนั (Okonkwo & Ade-Ibijola, 2021) 

การสนับสนุนการเรียนรู้  (AI-enabled Learning Support) 
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ได้เข้ามามบีทบาทสําคญัในการสนับสนุนการ
เรยีนรู้ของผู้เรยีนในระดบัอุดมศึกษา ผ่านเครืÉองมอืทีÉช่วยเสรมิสร้าง 

personalized learning และ adaptive learning โดยสามารถปรบัเนืÊอหา 
คําแนะนํา และแบบฝึกหดัให้เหมาะสมกบัความต้องการเฉพาะของ
ผู้เรียน (Chen & Huang, 2020) แนวคิดนีÊสอดคล้องกับทฤษฎีการ
เรียนรู้เชิงสร้างสรรค์ (constructivist learning theory) ทีÉเน้นการให้
ผูเ้รยีนมปีระสบการณ์เฉพาะบุคคลและมสี่วนร่วมในการเรยีนรูม้ากขึÊน. 
งานวจิยัของ Woolf et al. (2013) พบว่า AI-enabled tutoring systems 

สามารถให้ feedback แบบเรียลไทม์ ช่วยแก้ไขความเข้าใจทีÉ
คลาดเคลืÉอน และสนับสนุนการพฒันาทกัษะเชงิลกึของผู้เรยีน ส่งผล
โดยตรงต่อ student satisfaction และ academic performance 

นอกจากนีÊ Zawacki-Richter et al. (2019) ไดท้ําการ systematic 

review และพบว่าการใช้ AI เพืÉอสนับสนุนการเรยีนรู้ (เช่น chatbots, 

recommender systems, intelligent tutoring systems) ช่ ว ย ใ ห้
นักศึกษามี engagement สูงขึÊน และทําให้พึงพอใจต่อการเรียนรู้
มากกว่าเครืÉองมือดิจิทัลแบบดั Êงเดิม ในมุมมองของการศึกษาด้าน
การตลาดดิจิทลั AI สามารถทําหน้าทีÉเป็น ผู้ช่วย ในการสรุปข้อมูล
การตลาด, การจําลองสถานการณ์ธุรกจิ, และการให้คําแนะนําเชงิกล
ยุทธ์ ซึÉงช่วยเพิÉม ความมั Éนใจ และ ความพึงพอใจ ของนักศึกษาใน
กระบวนการเรยีนรู ้(Holmes et al., 2019) ดงันั Êน AI-enabled Learning 

Support จงึเป็นตวัแปรต้นทีÉสําคญั เนืÉองจากสะทอ้นถงึบทบาทของ AI 

ในการช่วยเหลอืผูเ้รยีนอย่างเป็นระบบ มผีลโดยตรงต่อ ความพงึพอใจ 

(Student Satisfaction) และสามารถอธบิายผลเชงิบวกต่อการเรยีนการ
สอนไดอ้ย่างชดัเจน 

ความพึงพอใจของผู้เรียน (Learner Satisfaction) ความพึง
พอใจในการเรยีนรูถ้อืเป็นตวัแปรสาํคญัทีÉสะทอ้นคุณภาพของการเรยีน
การสอน โดย Expectation-Confirmation Theory (ECT) ของ Oliver 

(řšŠŘ) อธบิายว่าความพงึพอใจเกดิขึÊนเมืÉอผูเ้รยีนรบัรูว้่าประสบการณ์
การเรียนสอดคล้องหรือเกินกว่าความคาดหวัง ในขณะทีÉ  Self-

Determination Theory (SDT) ของ Deci และ Ryan (řšŠŝ) ระบุว่า
ความพงึพอใจของผูเ้รยีนสมัพนัธ์กบัความต้องการพืÊนฐานสามประการ 
ได้แก่  ความรู้สึกมีอิสระในการเรียน  ( Autonomy) ความรู้สึกมี
ความสามารถ (Competence) และความรู้สึกมีส่วนร่วมทางสังคม 
(Relatedness) การใช ้AI ทีÉเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีนควบคุมการเรยีนรูข้อง
ตนเองและไดร้บั Feedback ส่วนบุคคลจงึช่วยเตมิเตม็ปัจจยัทั Êงสามและ
นําไปสู่ความพงึพอใจสงูขึÊน (Khan et al., 2024) 
  

งานวิจยัทีÉเกีÉยวข้อง 

งานวิจัยของ Abid (ŚŘŚŝ) ศึกษาผลกระทบของการใช้ AI ต่อ
ความพงึพอใจของนักศกึษาในสถาบนัอุดมศกึษาทีÉประเทศโมร็อกโก 
ผลการวิจัยพบว่าการใช้ AI มีผลเชิงบวกต่อความพึงพอใจ โดย
นักศึกษารับรู้ถึงประโยชน์ของการเรียนทีÉมีความยืดหยุ่นและมี
ประสทิธภิาพมากขึÊน อย่างไรก็ตาม ปัจจยัด้านความเป็นส่วนตวัของ
ขอ้มลูยงัเป็นขอ้กงัวลทีÉอาจลดทอนระดบัความพงึพอใจลงได ้

Khan และคณะ (2024) ได้ศกึษาตวัแปรทีÉกําหนดความพงึพอใจ
ของนักศกึษาในการใช ้AI tools เพืÉอการศกึษา โดยใชว้ธิกีารวเิคราะห์ 
PLS-SEM และ ANN ผลการวิจยัชีÊว่าคุณภาพของเนืÊอหา ความเป็น
ประโยชน์ทีÉรบัรู ้และความเป็นอยู่ทางอารมณ์ (emotional well-being) 

เป็นตัวแปรสําคัญทีÉมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของผู้เรียน โดย 
emotional well-being มีบทบาทสูงสุด ซึÉงแสดงให้เห็นว่า AI ไม่ได้
เพยีงแต่ช่วยเรืÉองการเรยีนรูเ้ชงิวชิาการ แต่ยงัเชืÉอมโยงกบัมติทิางจติใจ
ของนกัศกึษา 

สุพัต ร า  ปากดี  (2566)  ศึกษา  แนวทางการปร ะยุกต์ ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ในการจดัการศึกษา สงักดัสํานักงานเขตพืÊนทีÉ
การศกึษามธัยมศกึษากรุงเทพมหานคร เขต Ś โดยใช้วธิกีารวจิยัเชงิ
คุณภาพผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึ ผลการวจิยัพบว่า AI มศีกัยภาพสูง
ในการอํานวยความสะดวก ปรบัปรุงกระบวนการเรยีนการสอน และ
ส่งเสรมิการเรยีนรูข้องผูเ้รยีน ทั Êงในดา้นการออกแบบกจิกรรม การสรา้ง
สืÉอ การวัดและประเมินผล ไปจนถึงการบริหารจัดการสถานศึกษา 
อย่างไรกต็าม ยงัมขีอ้ควรพจิารณา เช่น งบประมาณ จรยิธรรม ความ
เป็นส่วนตวั และความปลอดภยัของขอ้มลู 

สุรยินั และวลิยัวรรณ (ŚŘŚř) ศกึษาการใช ้AI เพืÉอแบ่งกลุ่มขอ้มลู
ผลสัมฤทธิ Íของนักเรียนชั ÊนประถมศึกษาปีทีÉ ŝ โดยใช้วิธี K-means 

clustering พบว่า AI สามารถจาํแนกกลุ่มผูเ้รยีนออกเป็น กลุ่มเก่ง กลุ่ม
ปานกลาง และกลุ่มอ่อนได้อย่างแม่นยํา อีกทั Êงยังสามารถจัดกลุ่ม
รายวชิาตามระดบัผลสมัฤทธิ Íได ้เช่น กลุ่มเด่น (ประวตัศิาสตร ์การงาน
อาชีพ) และกลุ่มด้อย (ภาษาอังกฤษ) แสดงให้เห็นว่า AI มบีทบาท
สําคัญในการวิเคราะห์ข้อมูลเพืÉอช่วยครูปรับการสอนได้ตรงตาม
ศกัยภาพผูเ้รยีน 
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ในสาขาการตลาดดจิทิลัซึÉงตอ้งอาศยัเครืÉองมอืสมยัใหมเ่พืÉอพฒันา
ทกัษะทีÉสอดคลอ้งกบัการเปลีÉยนแปลงของตลาดแรงงาน การนํา AI มา
ใช้ในกระบวนการเรียนรู้สามารถช่วยสร้างประสบการณ์ทีÉเป็นส่วน
บุคคล เพิÉมความสะดวกในการเขา้ถงึความรู ้และกระตุน้การมสี่วนร่วม
ของนักศกึษา ปัจจยัเหล่านีÊส่งผลโดยตรงต่อ ความพงึพอใจของผูเ้รยีน 

ซึÉงเป็นตัวชีÊวดัคุณภาพการเรียนการสอนทีÉสําคญั งานวิจยัทีÉผ่านมา
พบว่ามีหลายมิติของการใช้ AI ทีÉมีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของ
นักศึกษา อาทิ การรับรู้ประโยชน์ การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
คุณภาพเนืÊอหา การโต้ตอบ และการสนับสนุนการเรยีนรู ้ดงันั Êน ผูว้จิยั
สามารถเขยีนกรอบแนวคดิได ้ดงันีÊ 
 

III.II ขอบเขตดา้นเนืÊอหาและตวัแปรในงานวจิยั 

งานวิจัยนีÊมุ่งเน้นศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการประยุกต์ใช้
ปัญญาประดษิฐ์ (AI) ในการจดัการเรยีนการสอนกบัความพงึพอใจของ
นกัศกึษาในหลกัสตูรการตลาดดจิทิลั โดยพจิารณาจากปัจจยัตวัแปรต้น 
( Independent Variables) 5 ด้ าน  ซึÉ ง มีพืÊ น ฐ านจาก  Technology 

Acceptance Model (TAM) และงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง ดงันีÊ ไดแ้ก่ ไดแ้ก่ 
การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) และการรบัรู้ความง่ายใน
การใช้งาน (Perceived Ease of Use) ซึÉงมรีากฐานจากกรอบแนวคิด 
Technology Acceptance Model (TAM) (Davis, řšŠš) ขณะทีÉตวัแปร
ดา้นคุณภาพเนืÊอหา (Content Quality) การโต้ตอบ (Interactivity) และ
การสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning Support) ได้ร ับการสังเคราะห์
เพิÉมเติมจากงานวิจัยด้าน e-learning และการประยุกต์ใช้ AI ใน
การศกึษา เช่น Content Quality ทีÉถูกระบุว่าเป็นตวัแปรสาํคญัต่อความ
พงึพอใจของผูเ้รยีน (Khan, Ali, & Shah, ŚŘŚŜ) การโต้ตอบทีÉมผีลต่อ
การยอมรับและการเรียนรู้ของผู้ใช้ ChatGPT (Li, Wang, & Chen, 

ŚŘŚŜ) และการสนับสนุนการเรียนรู้ทีÉม ีอิทธิพลต่อผลสัมฤทธิ Íและ
แรงจงูใจของผูเ้รยีน (Kulik & Fletcher, 2016; Pane et al., 2015) 
 

ตวัแปรตาม (Dependent Variable) 

ความพึงพอใจของนักศึกษา (Student Satisfaction) หมายถึง 
ระดบัความรูส้กึพงึพอใจของนักศกึษาต่อการเรยีนรูท้ีÉมกีารใช ้AI โดย
พิจารณาจากมติิด้านเนืÊอหา วิธีการเรียนการสอน ปฏิสมัพนัธ์ และ
ประโยชน์ทีÉไดร้บั 

 

ขอบเขตดา้นระยะเวลา 

       การวจิยัดาํเนินการเกบ็ขอ้มลูระหว่างเดอืนกนัยายน พ.ศ. 2568 
ถงึเดอืน พฤษภาคม พ.ศ. 2569 โดยใชแ้บบสอบถามเป็นเครืÉองมอืหลกั
ในการรวบรวมขอ้มลู 

 

III.III ขนาดตวัอย่างและระเบยีบวธิวีจิยั  

ขอบเขตดา้นประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง 
การศกึษาวจิยัในครั ÊงนีÊเป็นการทําวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative 

Research) โดยจดัทาํแผนการวจิยัเชงิปรมิาณ ดงันีÊ  
 

 

 

การวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research)  

การวจิยัครั ÊงนีÊทาํการสํารวจความคดิเหน็โดยใชแ้บบสอบถามเป็น
เครืÉองมือในการสํารวจ มีประชากรคือนักศึกษาระดับปริญญาตรี
หลกัสูตรการตลาดดิจิทลั ชั ÊนปีทีÉ 1–4 ภาคการศึกษา 2568 จํานวน
ทั ÊงสิÊน řřŜ คน โดยกําหนดกลุ่มตวัอย่างด้วยสูตรของ Taro Yamane 

(řšşś) ทีÉระดบัความเชืÉอมั Éน šŝ% และกําหนดค่าความคลาดเคลืÉอนทีÉ 
Ř.Řŝ ไดจ้ํานวนกลุ่มตวัอย่างทั ÊงสิÊน Šš คน ซึÉงเลอืกโดยวธิกีารสุ่มอย่าง
ง่าย (Simple Random Sampling) เพืÉอให้กลุ่มตัวอย่างมีความเป็น
ตวัแทนของประชากรอย่างเหมาะสม  

ผู้วิจ ัยได้ผู้ว ิจ ัยได้ตรวจสอบความตรงเชิงเนืÊ อหา  (Content 

Validity) ของแบบสอบถามดว้ยดชันีความสอดคลอ้งระหว่างขอ้คําถาม
กับวัตถุประสงค์ ( Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดย
ผู้ทรงคุณวุฒทิําการประเมนิความสอดคล้องของข้อคําถาม  ผลการ
ประเมนิพบว่า ค่า IOC ของขอ้คําถามทุกขอ้ มคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั 
Ř.Şş และผูว้จิยัไดท้ําการตรวจสอบความเชืÉอมั ÉนของเครืÉองมอืวจิยัโดย
ใช้วธิ ีCronbach’s alpha ผลการตรวจสอบพบว่า ค่าความเชืÉอมั Éนของ
ตวัแปรทุกตวัอยู่ในช่วง 0.72–0.90 ซึÉงมคี่ามากกว่าหรอืเท่ากบั Ř.şŘ 
ตามเกณฑ์ทีÉกําหนด จึงสรุปได้ว่าเครืÉองมอืวจิยัมคีวามเชืÉอมั Éนอยู่ใน
ระดบัด ีมคีวามเหมาะสมในการใชเ้กบ็ขอ้มลูจรงิ 

 

IV. ผลการวจิยั 

IV.I การวเิคราะหข์อ้มลูเชงิปรมิาณ 
สรุปผลขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 

ตารางทีÉ I สรุปพฤตกิรรมการใช ้AI ดา้นการตลาด 

หวัข้อ ค่าทีÉสูงทีÉสุด 
จาํนวน 

(คน) 
ร้อยละ 

(%) 
เพศ หญงิ 54 60.67 

ชั ÊนปีทีÉศกึษา ชั ÊนปีทีÉ 2 25 28.09 

อาย ุ 20–21 ปี 36 40.45 

ประสบการณ์การใช ้AI 
เคยใชบ้้าง
บางครั Êง 

42 47.19 

เครืÉองมอื AI ทีÉใชม้ากทีÉสุด ChatGPT 65 73.03 

วตัถุประสงคห์ลกัในการใช ้AI 
คน้ควา้ขอ้มลู / 
ทาํรายงาน 

40 44.94 

 

สรุปข้อมูลทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 89 คน โดย
นําเสนอเฉพาะค่าทีÉมีจํานวนสูงทีÉสุดในแต่ละหัวข้อ พบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่เป็น เพศหญิง จํานวน 54 คน คิดเป็นร้อยละ 
60.67 สะทอ้นใหเ้หน็ว่านกัศกึษาหลกัสตูรการตลาดดจิทิลัทีÉเขา้ร่วมการ
สํารวจครั ÊงนีÊส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง นอกจากนีÊ เมืÉอพจิารณาด้านชั Êนปี
การศกึษา พบว่าผู้ตอบส่วนใหญ่อยู่ใน ระดบัชั ÊนปีทีÉ 2 จํานวน 25 คน 
คดิเป็นร้อยละ 28.09 ซึÉงเป็นช่วงชั ÊนปีทีÉมกัมกีารเรยีนรูเ้ชงิปฏบิตัิมาก
ขึÊนและมโีอกาสใช ้AI ประกอบการเรยีนจาํนวนมาก 

ในด้านอายุ พบว่ากลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อยู่ในช่วง 
20–21 ปี  จํ านวน  36 คน  คิด เ ป็น ร้อยละ  40.45 ซึÉ ง เ ป็นวัยทีÉ มี
ความคุน้เคยกบัเทคโนโลยแีละมแีนวโน้มเปิดรบัการใช ้AI สูง อกีทั Êงใน
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การสํารวจประสบการณ์การใช้ปัญญาปร ะดิษฐ์  พบว่าผู้ตอบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ตอบว่า เคยใชบ้า้งบางครั Êง จํานวน 42 คน คดิ
เป็นร้อยละ 47.19 แสดงให้เห็นว่ากลุ่มนักศึกษามปีระสบการณ์หรอื
ความคุน้เคยระดบัหนึÉงในการใช ้AI เพืÉอการเรยีนรู ้

นอกจากนีÊ  ยังพบว่าเครืÉองมือ AI ทีÉมีการใช้งานสูงทีÉสุดคือ 

ChatGPT โดยมนีักศกึษาเลอืกใชจ้ํานวน 65 คน คดิเป็นรอ้ยละ 73.03 

สะทอ้นถงึความนิยมของเครืÉองมอืดงักล่าวทั Êงในดา้นการคน้ควา้ขอ้มลู
และการช่วยจดัทาํงานวชิาการ ส่วนวตัถุประสงคห์ลกัในการใช ้AI มาก
ทีÉสุดคอืการ ค้นคว้าขอ้มูลหรอืทํารายงาน จํานวน 40 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 44.94 ซึÉงเป็นการใช้งานทีÉสอดคล้องกับรูปแบบการเรียนของ
นักศึกษาการตลาดดิจิทัลทีÉต้องทํางานวิเคราะห์ข้อมูลหรือจัดทํา
บทความเชงิวชิาการอยู่บ่อยครั Êง 

ตารางทีÉ II สรุปพฤตกิรรมการใช ้AI ดา้นการตลาด 

หวัขอ้ ค่าทีÉสงูทีÉสุด 
จาํนวน 
(คน) 

รอ้ยละ 
(%) 

ความถีÉในการใช ้AI 
ใชส้ปัดาหล์ะ 3–4 

ครั Êง 
30 33.71 

ประเภทงานทีÉใช ้AI มาก
ทีÉสุด 

ชว่ยทาํงานรายวชิา/
รายงาน 

60 67.42 

แพลตฟอรม์ AI ทีÉใชม้าก
ทีÉสุด 

ChatGPT 70 78.65 

ระยะเวลาการใชง้านต่อครั Êง 10–30 นาท ี 45 50.56 

วตัถุประสงคห์ลกัในการใช ้

AI 

เพืÉอเพิÉม
ประสทิธภิาพการ
เรยีน 

55 61.8 

ระดบัความเชีÉยวชาญใน
การใช ้AI 

ระดบัปานกลาง 49 55.06 

จากตารางทีÉ  II ซึÉ งแสดงผลการสํ ารวจพฤติกรรมการ ใช้
ปัญญาประดิษฐ์ (AI) ด้านการตลาดของนักศึกษาการตลาดดิจิทัล 
จาํนวน 89 คน โดยสรุปเฉพาะรายการทีÉมคีวามถีÉสูงทีÉสุดในแต่ละหวัขอ้ 
พบว่า นักศกึษามรีูปแบบการใช ้AI ค่อนขา้งสมํÉาเสมอ โดยความถีÉของ
การใชง้านทีÉพบมากทีÉสุดคอื การใช ้AI สปัดาห์ละ 3–4 ครั Êง จํานวน 30 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 33.71 สะทอ้นใหเ้หน็ว่า AI ไดถู้กนํามาเป็นส่วนหนึÉง
ของกจิกรรมการเรยีนรูแ้ละการทาํงานดา้นการตลาดอย่างต่อเนืÉอง 

ในด้านประเภทของงานทีÉใช้ AI พบว่า การช่วยทํางานรายวชิา
และรายงาน เป็นกจิกรรมทีÉนักศกึษาใช ้AI มากทีÉสุด โดยมจีํานวน 60 

คน คดิเป็นรอ้ยละ 67.42 แสดงใหเ้หน็ถงึบทบาทสําคญัของ AI ในการ
สนับสนุนการจดัทํางานทางวชิาการและสารสนเทศ นอกจากนีÊ การ
สร้างคอนเทนต์และการค้นคว้าข้อมูลก็เป็นลกัษณะการใช้งานทีÉพบ
อย่างแพร่หลายเช่นกนั ซึÉงสะทอ้นว่าผูเ้รยีนใช ้AI เพืÉอเสรมิทกัษะดา้น
การผลิตเนืÊอหาและวิเคราะห์ข้อมูล ซึÉงเป็นทักษะสําคัญในสาขา
การตลาดดจิทิลั 

เมืÉอพิจารณาแพลตฟอร์ม AI ทีÉมีการใช้งานมากทีÉสุด พบว่า 
ChatGPT เป็นเครืÉองมือทีÉได้ร ับความนิยมสูงสุด โดยมีนักศึกษาใช้
จาํนวน 70 คน คดิเป็นรอ้ยละ 78.65 ซึÉงแสดงใหเ้หน็ว่า ChatGPT เป็น
เครืÉองมอืทีÉตอบโจทย์การเรียนรู้ของผู้เรียนในหลายมติิ ทั Êงด้านการ
คน้ควา้ขอ้มลู การวเิคราะหเ์นืÊอหา และการจดัทาํผลงานการตลาด ส่วน

ระยะเวลาทีÉใช ้AI ต่อครั Êงพบว่า กลุ่มตวัอย่างส่วนใหญ่ใชเ้วลาประมาณ 

10–30 นาทีต่อครั Êง จํานวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 50.56 ซึÉงเป็น
ระยะเวลาทีÉเหมาะสมสําหรบัการทํางานสั Êน ๆ หรอืการปรกึษา AI เพืÉอ
คาํแนะนําทีÉเฉพาะเจาะจง 

ในส่วนของวตัถุประสงค์หลกัในการใช้ AI พบว่านักศึกษาส่วน
ใหญ่ใชเ้พืÉอ เพิÉมประสทิธภิาพในการเรยีน จํานวน 55 คน คดิเป็นรอ้ย
ละ 61.80 แสดงให้เห็นว่า AI ถูกใช้เป็นเครืÉองมอืเสรมิทีÉช่วยใหผู้เ้รยีน
เข้าใจเนืÊอหาได้รวดเร็วขึÊนและจดัการงานต่าง ๆ ได้มปีระสิทธิภาพ
ยิÉงขึÊน ขณะทีÉระดบัความเชีÉยวชาญในการใช้ AI ส่วนใหญ่ของผู้ตอบ
แบบสอบถามอยู่ในระดบั ปานกลาง จํานวน 49 คน คิดเป็นร้อยละ 
55.06 ซึÉงสะทอ้นว่าผูเ้รยีนมคีวามสามารถพืÊนฐานในการใช ้AI แต่ยงัมี
ศกัยภาพในการพฒันาเพิÉมเตมิไดอ้กี 

โดยสรุป ขอ้มลูจากตารางทีÉ X.12 ชีÊใหเ้หน็ว่า นักศกึษาการตลาด
ดจิทิลัมกีารใช้ AI เพืÉอสนับสนุนการเรยีนและงานด้านการตลาดอย่าง
แพร่หลาย ทั Êงในด้านการทํารายงาน การสร้างคอนเทนต์ การค้นควา้
ข้อมูล และการเพิÉมประสิทธิภาพการทํางาน โดยมี ChatGPT เป็น
เครืÉองมอืทีÉได้รบัความนิยมสูงสุด พฤติกรรมดงักล่าวสะท้อนบทบาท
สาํคญัของ AI ในการเสรมิสรา้งทกัษะการเรยีนรูแ้ละการปฏบิตังิานของ
นกัศกึษาในยุคดจิทิลั 

ตารางทีÉ III ผลการตรวจสอบ Multicollinearity ของตวัแปรอิสระ 

ตวัแปรอิสระ Tolerance VIF 

การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) 0.48 2.08 

การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (Perceived Ease 

of Use) 
0.52 1.92 

คุณภาพเนืÊอหา (Content Quality) 0.55 1.81 

การโตต้อบกบั AI (Interactivity) 0.58 1.73 

การสนบัสนุนการเรยีนรู ้(Learning Support) 0.44 2.27 

 

จากตารางทีÉ III  นําเสนอผลการตรวจสอบปัญหาความสมัพนัธเ์ชงิ
เส้นพหุคูณ (Multicollinearity) ระหว่างตวัแปรอิสระทั Êงห้า ได้แก่ การ
รบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness), การรบัรู้ความง่ายในการใช้
งาน (Perceived Ease of Use), คุณภาพเนืÊอหา (Content Quality), 

การโตต้อบกบั AI (Interactivity) และการสนบัสนุนการเรยีนรู ้(Learning 

Support) โดยพิจ ารณาค่ า  Tolerance และ ค่ า  Variance Inflation 

Factor (VIF) ซึÉงเป็นเกณฑม์าตรฐานในการระบุปัญหา multicollinearity 

ในการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณ ผลการวเิคราะห์พบว่า ค่า Tolerance 

ของตวัแปรอสิระทั Êงหมดอยู่ระหว่าง 0.44 – 0.58 ซึÉงสงูกว่าเกณฑข์ั ÊนตํÉา
ทีÉยอมรบัได ้(Tolerance > 0.10) แสดงว่าตวัแปรอสิระแต่ละตวัไมไ่ดถ้กู
อธบิายซํÊาซอ้นจนเกนิไปจากตวัแปรอืÉนในโมเดล ขณะเดยีวกนั ค่า VIF 

มคี่าระหว่าง 1.73 – 2.27 ซึÉงตํÉากว่าเกณฑ์ทีÉอาจถอืว่ามปัีญหา (VIF < 

10) อย่างชดัเจน ส่งผลใหส้ามารถสรุปไดว้่าระดบัความสมัพนัธร์ะหว่าง
ตัวแปรอิสระทั Êงหมดอยู่ในระดบัทีÉเหมาะสมและไม่ก่อให้เกิดปัญหา 
multicollinearity ทีÉจะส่งผลกระทบต่อค่าประมาณถดถอย 
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ตารางทีÉ IV ค่าสหสมัพนัธ ์(Correlation Matrix) ของตวัแปรในการวจิยั 
(n = 89) 

ตวัแปร PU PEU CQ INT LS SS 

Perceived Usefulness (PU) 1 .62** .58** .54** .63** .68** 

Perceived Ease of Use (PEU) .62** 1 .56** .59** .60** .64** 

Content Quality (CQ) .58** .56** 1 .52** .57** .61** 

Interactivity (INT) .54** .59** .52** 1 .55** .58** 

Learning Support (LS) .63** .60** .57** .55** 1 .70** 

Student Satisfaction (SS) .68** .64** .61** .58** .70** 1 

p < .01, มนียัสาํคญัทางสถติทิีÉระดบั 0.01 

 

จากตารางทีÉ IV  แสดงค่าสหสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอิสระทั Êงหา้ 
ได้แก่ การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness), การรบัรู้ความง่าย
ในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), คุณภาพเนืÊอหา (Content 

Quality), การโตต้อบ (Interactivity), การสนบัสนุนการเรยีนรู ้(Learning 

Support) และตวัแปรตาม คอื ความพงึพอใจของนักศกึษา (Student 

Satisfaction) ผลการวเิคราะห์พบว่า ตวัแปรทุกคู่มคี่าสหสมัพนัธ์ในทศิ
ทางบวกและมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 ทั Êงหมด ยกเวน้บางคู่ทีÉมี
ระดบัความสมัพนัธ์ปานกลาง ซึÉงสอดคล้องกบัลกัษณะของขอ้มูลเชงิ
พฤตกิรรมของผูเ้รยีนในงานวจิยัดา้นเทคโนโลยกีารศกึษา 

สําหรบัความสมัพนัธ์ระหว่างตวัแปรอสิระและตวัแปรตาม พบว่า 

การสนับสนุนการเรยีนรู ้(Learning Support) มคี่าสหสมัพนัธ์กบัความ
พึงพอใจสูงทีÉสุด (r = .70) รองลงมาคือ การรบัรู้ประโยชน์ (r = .68) 

ขณะทีÉ คุณภาพเนืÊอหา (r = .61) และ การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้าน (r 
= .64) กม็คี่าสหสมัพนัธใ์นระดบัปานกลางค่อนขา้งสูง ส่วน การโตต้อบ
กบั AI (r = .58) แม้จะมคี่าสหสมัพนัธ์ตํÉากว่าตัวแปรอืÉน แต่ยงัอยู่ใน
ระดบัปานกลางและมนีัยสําคญัทางสถติิ ซึÉงชีÊให้เห็นว่าปฏสิมัพนัธ์กบั 
AI มผีลต่อความพงึพอใจของนกัศกึษาในระดบัหนึÉง 

เมืÉอพิจารณาระหว่างตัวแปรอิสระด้วยกนั พบว่าค่าสหสมัพนัธ์
ส่วนใหญ่อยู่ในช่วง r = .52 – .63 จดัอยู่ในระดบัปานกลาง แสดงใหเ้หน็
ว่าตวัแปรต่าง ๆ มคีวามสมัพนัธ์กนัในเชงิบวก แต่ไม่สูงจนเกดิปัญหา 
Multicollinearity ซึÉงยนืยนัไดจ้ากการวเิคราะห์ VIF และ Tolerance ใน
ขั Êนตอน Regression ภายหลงั โดยเฉพาะคู่ตวัแปรทีÉมคี่าสหสมัพนัธส์งู
กว่า เช่น การสนับสนุนการเรยีนรู้และการรบัรู้ประโยชน์ ( r = .63) ก็
ยงัคงอยู่ในระดบัทีÉยอมรบัไดใ้นงานวจิยัเชงิพหุคณู 

โดยสรุป ผลการวเิคราะห์ค่าสหสมัพนัธ์จากตารางทีÉ IV พบว่าตวั
แปรต้นทั Êงหมดมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัความพงึพอใจของนักศกึษา 
ซึÉงเป็นไปตามทฤษฎีและงานวิจัยก่อนหน้าในด้านการยอมรับ
เทคโนโลย ี(TAM) และระบบการเรยีนการสอนดว้ย AI และยงัแสดงให้
เห็นว่าตวัแปรทั Êงหมดมศีกัยภาพในการนําเขา้สมการถดถอยพหุคูณ
เพืÉอทาํนายความพงึพอใจไดอ้ย่างเหมาะสม ค่า r อยู่ในระดบัปานกลาง
ถงึสูง เหมาะสมสําหรบัการทํา Multiple Regression และไม่มคีู่ตวัแปร
ใดมคี่าสหสมัพนัธเ์กนิ .90 จงึไมเ่กดิ multicollinearity 

ตารางทีÉ V ตารางแสดงค่าสถติใินการวเิคราะหส์มการถดถอย 

ตวัแปรอิสระ B 
Beta 

(β) 
t Sig. 

คงทีÉ (Constant) 0.42 – 1.72 .089 

การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) 0.28 .29 3.42 .001 

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived 

Ease of Use) 
0.14 .16 2.10 .038 

คณุภาพเนืÊอหา (Content Quality) 0.17 .18 2.45 .016 

การโต้ตอบกบั AI (Interactivity) 0.11 .12 1.78 .078 

การสนับสนุนการเรยีนรู้ (Learning Support) 0.33 .36 4.21 .000 

 
 

ตารางทีÉ VI ตารางสรุปความเหมาะสมของโมเดลการถดถอย 
รายการ ค่า 

R 0.82 

R² 0.67 

Adjusted R² 0.65 

Standard Error 0.41 

F-value 42.35 

Sig. (ANOVA) 0 

 

จากตารางทีÉ V นําเสนอผลการวเิคราะหถ์ดถอยพหุคณูระหว่างตวั
แปรอสิระทั Êง 5 ตวั ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness), 

การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of Use), คุณภาพ
เนืÊอหา (Content Quality), การโต้ตอบกบั AI (Interactivity) และการ
สนับสนุนการเรยีนรู้ (Learning Support) เพืÉอทํานายตวัแปรตาม คอื 
ความพงึพอใจของนักศกึษา (Student Satisfaction) ผลการวเิคราะห์
พบว่าโมเดลการถดถอยมคีวามเหมาะสมโดยรวม โดยมคี่า R = 0.82 

แสดงถึงความสัมพันธ์รวมระหว่างตัวแปรอิสระกับตัวแปรตามใน
ระดบัสูง และค่า R² = 0.67 ซึÉงหมายความว่า ตวัแปรทั Êงหา้ตวัสามารถ
อธบิายความแปรปรวนของความพงึพอใจของนักศกึษาได้ รอ้ยละ 67 

ขณะทีÉค่า Adjusted R² = 0.65 ยงัคงอยู่ในระดบัสูง สะท้อนว่ารูปแบบ
โมเดลมคีวามสอดคลอ้งและมปีระสทิธภิาพในการทาํนาย 

ผลการทดสอบความเหมาะสมของสมการดว้ยสถติ ิF พบว่า F = 

42.35, Sig. = .000 ซึÉงมนีัยสําคญัทางสถติทิีÉระดบั .01 แสดงว่าสมการ
ถดถอยโดยรวมเหมาะสม สามารถใช้ทํานายความพึงพอใจของ
นกัศกึษาไดอ้ย่างมนียัสาํคญั 

เมืÉอพิจารณาค่าสมัประสทิธิ Íถดถอยรายตวัในรูปแบบมาตรฐาน 
(Beta) พบว่า ตวัแปรทีÉส่งผลเชงิบวกและมนียัสาํคญัทางสถติสิงูทีÉสุดต่อ
ความพึงพอใจของนักศึกษาคือ การสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning 

Support) โ ดยมีค่ า  β = .36 (t = 4.21, Sig. = .000) แสดงว่ า เ มืÉ อ
นกัศกึษารบัรูว้่า AI สามารถช่วยใหค้าํแนะนํา สนบัสนุนการเรยีนรู ้และ
ช่วยแก้ปัญหาทางการศึกษาได้อย่างมีประสิทธิภาพ จะทําให้ระดับ
ความพงึพอใจเพิÉมสงูขึÊนอย่างมนียัสาํคญั 
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รองลงมาคือ การรบัรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness) โดยมี
ค่า β = .29 (t = 3.42, Sig. = .001) สะท้อนว่าเมืÉอผู้เรียนมองว่า AI 

ช่วยเพิÉมประสทิธภิาพการเรยีนและลดเวลาในการทํางาน จะส่งเสรมิ
ความพึงพอใจทีÉมากขึÊนอย่างชัดเจน นอกจากนีÊ  คุณภาพเนืÊอหา 
(Content Quality) มผีลเชงิบวกอย่างมนีัยสําคญัเช่นกนั (β = .18, t = 

2.45, Sig. = .016) แสดงว่าเนืÊอหาทีÉถูกต้อง ครบถ้วน และเชืÉอถือได้
จาก AI มอีทิธพิลต่อความพงึพอใจของผูเ้รยีนในเชงิบวก 

ส่วนตวัแปร การรบัรูค้วามง่ายในการใชง้าน (Perceived Ease of 

Use) แม้มีค่าสัมประสิทธิ Íในทิศทางบวก (β = .16, t = 2.10, Sig. = 

.038) ซึÉงมนีัยสําคญัทางสถิต ิแต่มอีิทธพิลน้อยกว่าตวัแปรอืÉน ขณะทีÉ 
การโต้ตอบกับ AI (Interactivity) ไม่พบว่ามีผลต่อความพึงพอใจใน
ระดบันยัสาํคญัทางสถติ ิ(β = .12, t = 1.78, Sig. = .078) 

โดยสรุป ผลการถดถอยพหุคณูแสดงใหเ้หน็ว่าตวัแปรทีÉมอีทิธพิล
ต่อความพงึพอใจของนักศกึษามากทีÉสุดคอื การสนับสนุนการเรยีนรู้, 
การรบัรู้ประโยชน์, และ คุณภาพเนืÊอหาตามลําดบั สะท้อนให้เห็นถึง
ความสําคญัของการออกแบบ AI เพืÉอสนับสนุนการเรียนรู้และสร้าง
ประสบการณ์การเรยีนทีÉมคีุณภาพ ซึÉงเป็นปัจจยัสาํคญัต่อการเพิÉมความ
พงึพอใจของนกัศกึษาในหลกัสตูรการตลาดดจิทิลั 

 

V. สรุปและอภปิรายผล 
 

ผลการวิจัยเรืÉองการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ (AI) เพืÉอการ
จดัการเรยีนการสอนทีÉส่งผลต่อความพงึพอใจของนักศกึษาหลกัสูตร
การตลาดดจิทิลั พบว่า นักศกึษามรีะดบัความคดิเหน็ต่อการใช ้AI อยู่
ในระดบัมากทุกดา้น และตวัแปรอสิระทั Êงหา้ ไดแ้ก่ การรบัรูป้ระโยชน์ 
การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน คุณภาพเนืÊอหา การโต้ตอบ และการ
สนับสนุนการเรียนรู้ มคีวามสมัพนัธ์เชิงบวกกบัความพึงพอใจของ
นักศกึษา โดยผลการวเิคราะห์ถดถอยพหุคูณชีÊว่า การสนับสนุนการ
เรียนรู้จาก AI (Learning Support) เป็นตัวแปรทีÉมีอิทธิพลสูงทีÉสุด 
รองลงมาคอื การรบัรูป้ระโยชน์ (Perceived Usefulness) และ คุณภาพ
เนืÊ อหา (Content Quality) ส่วน  การรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) มีอิทธิพลในระดับปานกลาง  และ  การ
โต้ตอบกบั AI (Interactivity) ไม่พบอิทธพิลอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติ 
โดยภาพรวมผลการวจิยัพบว่า นักศกึษาพงึพอใจกบัการใช ้AI ในการ
เรยีนรูเ้มืÉอ AI สามารถช่วยงาน ช่วยสรุปเนืÊอหา ใหค้ําแนะนํา และเพิÉม
ประสิทธิภาพการเรยีนได้อย่างชดัเจน ซึÉงเป็นปัจจยัสําคญัทีÉกําหนด
ความพึงพอใจต่อการจัดการเรียนการสอนด้วย AI ในบริบทของ
หลกัสตูรการตลาดดจิทิลั. 

กา รอ ภิ ป ร ายผล  H1: การ รับ รู้ ป ร ะ โ ยช น์  ( Perceived 

Usefulness) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 

ผลก า ร วิ จัย พบ ว่ า  ก า ร รับ รู้ ป ร ะ โ ย ช น์  ( Perceived 

Usefulness) ของการใช้ปัญญาประดษิฐ์ (AI) มอีิทธพิลเชงิบวกและมี
นัยสําคญัทางสถิติต่อ ความพึงพอใจของนักศกึษา ซึÉงสอดคล้องกบั
สมมตฐิาน H1 ทีÉตั Êงไว ้หมายความว่า เมืÉอนักศกึษารบัรูว้่า AI ช่วยเพิÉม
ประสทิธภิาพการเรยีนรู ้ช่วยใหเ้ขา้ใจเนืÊอหาไดร้วดเรว็ ช่วยสรุปขอ้มลู

หรือวิเคราะห์งานด้านการตลาดได้อย่างมคีุณภาพ ก็จะทําให้ระดับ
ความพงึพอใจโดยรวมสงูขึÊนตามไปดว้ย 

ผลการวิจัยนีÊสอดคล้องอย่างยิÉงกับบทความ  Determinants of 

Students’ Satisfaction with AI Tools in Education โดย  Almufarreh 

(2024) ซึÉ ง ร าย ง านว่ า  ปร ะ โ ยช น์ทีÉ ผู้ เ รี ย น ได้ ร ับ จ าก  AI เ ช่ น 
ความสามารถในการทํางานทีÉแม่นยําขึÊน การประหยดัเวลา และการ
เสรมิการเรยีนรู้ด้วยขอ้มูลทีÉมคีุณภาพ ถือเป็นปัจจยัสําคญัทีÉส่งผลต่อ
ความพงึพอใจของนักศกึษาอย่างชดัเจน โดยผู้วจิยัพบว่า Perceived 

Usefulness เป็นตัวทํานายทีÉมีนํÊ าหนักอย่างมีนัยสําคัญต่อ Student 

Satisfaction  

ในบรบิทของการศกึษาไทย บทความของ สุพตัรา ปากด ี(2566) 

ชีÊใหเ้หน็ว่า การใช ้AI ในการจดัการเรยีนการสอนช่วยปรบัปรุงคุณภาพ
การเรียนรู้ เช่น การให้ข้อมูลทีÉมปีระสิทธิภาพ การจดัการเนืÊอหาให้
เหมาะสม และช่วยลดภาระงานของผูเ้รยีน ส่งผลใหผู้เ้รยีนเกดิการรบัรู้
ว่า AI มปีระโยชน์จรงิ และเป็นส่วนช่วยส่งเสรมิประสบการณ์การเรยีนรู้
ทีÉด ีซึÉงนําไปสู่ความพงึพอใจทีÉสูงขึÊน ตรงกบัผลลพัธ์ทีÉค่าความสมัพนัธ์
และค่าถดถอยของ Perceived Usefulness มนียัสาํคญัและมคี่าสงู 

ผลนีÊ ย ังสอดคล้องกับแนวคิดของ  Technology Acceptance 

Model (TAM) ของ Davis (1989) ทีÉระบุว่า Perceived Usefulness เป็น
ตวัทํานายสําคญัของทศันคตแิละความพงึพอใจต่อเทคโนโลยี ซึÉงไดร้บั
การสนับสนุนจากงานวจิยัทั Êงในประเทศไทยและต่างประเทศ รวมถึง
การศกึษาของ Khan และคณะ (2024) ซึÉงยนืยนัว่า ความรูส้กึว่าระบบ 
AI ช่วยให้การเรยีนง่ายขึÊนและมปีระสทิธภิาพมากขึÊน จะส่งผลใหเ้กดิ
ความพงึพอใจในระดบัสงูเช่นเดยีวกนั  

การอภิปรายผล H2: การรบัรู้ความง่ายในการใช้งาน 
(Perceived Ease of Use) มีผลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 
(Student Satisfaction) 

ผลการวจิยัพบว่า การรบัรูค้วามงา่ยในการใชง้านของเครืÉองมอื AI 

มอีทิธพิลเชงิบวกต่อความพงึพอใจของนักศกึษาอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติ แมว้่าค่าสมัประสทิธิ Íมาตรฐาน (β  .16) จะตํÉากว่าตวัแปรอืÉน 
เช่น การสนบัสนุนการเรยีนรูแ้ละการรบัรูป้ระโยชน์ เมืÉอเครืÉองมอื AI ใช้
งานงา่ย ไมซ่บัซอ้น และผูเ้รยีนรูส้กึว่าตนเองสามารถเรยีนรูแ้ละควบคุม
เครืÉองมอืได ้ระดบัความพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการสอนทีÉผสาน AI 

กจ็ะเพิÉมสูงขึÊนตามไปดว้ย ซึÉงสอดคลอ้งกบักรอบแนวคดิ Technology 

Acceptance Model (TAM) ทีÉชีÊว่า Perceived Ease of Use เป็นปัจจยั
สําคญัทีÉหล่อหลอมทศันคตแิละความพงึพอใจต่อเทคโนโลย ีแมอ้าจมี
อทิธพิลน้อยกว่า Perceived Usefulness ในหลายบรบิทกต็าม 

เมืÉอเปรยีบเทยีบกบังานวจิยัก่อนหน้า จะพบว่าผลการวจิยัมคีวาม
สอดคล้องกบังานต่างประเทศทีÉศึกษาตัวกําหนดความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อเครืÉองมอื AI เช่น งานของ Almufarreh (2024) ซึÉงเสนอ
กรอบแนวคดิปัจจยักาํหนดความพงึพอใจต่อ AI tools ไดแ้ก่ perceived 

credibility, content quality, perceived utility, emotional wellbeing 

และ ease in cognitive absorption ในบริบทของ generative AI โดย 

ease in cognitive absorption หมายถงึภาวะทีÉผูใ้ชรู้ส้กึว่าเขา้ไปมสี่วน
ร่วมกบัเนืÊอหาหรอืการใชร้ะบบไดอ้ย่างราบรืÉน จดจ่อ และไม่ตดิขดั ซึÉง
เป็น มติิของความง่ายในการใช้ระบบ ในเชงิประสบการณ์ผู้ใช้ (user 
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experience) และผูว้จิยักส็รุปว่าปัจจยัดา้นความง่ายในการมสีมาธแิละ
ใช้งานระบบนีÊ เป็นหนึÉ งในตัวกําหนดสําคัญของความพึงพอใจของ
นักศึกษาต่อ  AI tools ผลดังกล่าวสอดคล้องกับข้อค้นพบทีÉชีÊว่า 
นักศกึษาทีÉรูส้กึว่า AI ใชง้านง่าย มโีครงสรา้งเมนู คําสั Éง หรอืการป้อน
ขอ้มลูไม่ซบัซ้อน ย่อมมแีนวโน้มพงึพอใจกบัการเรยีนการสอนทีÉใช ้AI 

มากขึÊน 

ในภาพรวมระดบัอุดมศกึษา งานวจิยัว่าด้วย ผลกระทบของ AI 

ต่อความพงึพอใจของนกัศกึษาในมหาวทิยาลยัโมรอ็กโก โดย Achhibat 

และคณะ (2025) แมมุ้่งเน้นตวัแปรหลกัดา้นประสทิธภิาพทางการเรยีน 
ภาพลกัษณ์สถาบนั และประเดน็จรยิธรรมขอ้มลูมากกว่ามติ ิความง่าย
ในการใช้ โดยตรง แต่ผู้วจิยัชีÊให้เห็นว่า AI ทีÉถูกออกแบบให้ช่วยปรบั
การเรยีนรู้ให้เป็นรายบุคคล (personalized) ทําให้กระบวนการเรยีนมี
ความยดืหยุ่นและเป็นมติรกบัผูใ้ชม้ากขึÊน ซึÉงช่วยยกระดบัประสบการณ์
ของผูเ้รยีนและนําไปสู่ความพงึพอใจทีÉสงูขึÊน ในแงน่ีÊ ความงา่ยในการใช้
งานของ AI สามารถมองได้ว่าเป็นเงืÉอนไขพืÊนฐาน ทีÉทําให้ผู้เรียน
สามารถเขา้ถงึประโยชน์ของ AI ได้อย่างเต็มทีÉ หากระบบซบัซ้อน ใช้
งานยาก แมจ้ะมปีระโยชน์สงู แต่ผูเ้รยีนอาจไมรู่ส้กึพงึพอใจในภาพรวม 

สาํหรบับรบิทของประเทศไทย งานของ สุพตัรา ปากด ี(2566) ว่า
ด้วยแนวทางการประยุกต์ใช้ปัญญาประดิษฐ์ในสถานศึกษา สังกัด
สํานักงานเขตพืÊนทีÉการศึกษามธัยมศึกษากรุงเทพมหานคร เขต 2 

พบว่า การนํา AI มาใช้ในการจัดการเรียนการสอนและการบริหาร
สามารถเพิÉมประสิทธิภาพการเรียนรู้ของผู้ เ รียน  และช่วยให้
กระบวนการจดัการเรยีนการสอนมคีวามคล่องตวัมากขึÊน แมง้านวจิยั
ดงักล่าวจะเน้นทีÉมุมมองเชงินโยบายและแนวทางมากกว่าการทดสอบ
ตัวแบบเชิงปริมาณ แต่โดยนัยแล้ว การทีÉผู้ว ิจ ัยเสนอให้โรงเรียน
ออกแบบระบบและเครืÉองมอืให้ เข้าถึงง่าย ใช้งานง่าย ก็สอดรบักบั
ผลการวจิยัว่า ความงา่ยในการใชง้านเป็นองค์ประกอบพืÊนฐานทีÉเอืÊอต่อ
การใช ้AI ในการเรยีนการสอนอย่างมปีระสทิธภิาพและนําไปสู่ความพงึ
พอใจของผูเ้รยีน นอกจากนีÊ ในเอกสารอ้างองิทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการใช ้AI 

ในการศกึษา ยงัมกีารกล่าวถงึงานของ Khan และคณะ (2024) ทีÉศกึษา 
determinants of students’ satisfaction with AI tools in education ดว้ย
วิธี PLS-SEM-ANN ซึÉงชีÊว่าคุณลกัษณะของระบบและบริการด้าน AI 

ต่าง ๆ มบีทบาทสําคญัในการสรา้งความพงึพอใจให้กบัผู้เรยีน แมใ้น
ข้อความทีÉปรากฏจะไม่ได้แจกแจงชืÉอมิติ Perceived Ease of Use 

โดยตรง แต่ก็สะท้อนแนวโน้มร่วมกนัว่า คุณภาพการออกแบบระบบ 
และความเป็นมติรต่อผูใ้ช ้เป็นองคป์ระกอบสาํคญัของความพงึพอใจใน
บรบิทของ AI เพืÉอการศกึษา ซึÉงสอดคลอ้งกบัขอ้คน้พบในแง่ทีÉว่า หาก
นักศกึษารูส้กึว่า AI ใชง้านไดโ้ดยไม่ยุ่งยาก กจ็ะช่วยเสรมิทศันคตแิละ
ความพงึพอใจเชงิบวกต่อการเรยีนดว้ย AI 

การอภิปรายผล H3: คุณภาพเนืÊ อหา (Content Quality) มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 

ผลการวิจยัพบว่า คุณภาพเนืÊอหาทีÉได้จากการใช้ AI (Content 

Quality) มอีิทธพิลเชงิบวกและมนีัยสําคญัทางสถิตต่ิอ ความพงึพอใจ
ของนักศกึษา ซึÉงสอดคลอ้งกบัสมมตฐิาน H3 โดยแสดงใหเ้หน็ว่า เมืÉอ
นักศกึษารบัรู้ว่า AI สามารถให้ขอ้มูลทีÉ ถูกต้อง แม่นยํา ทนัสมยั และ
นําไปใชไ้ดจ้รงิ กจ็ะก่อใหเ้กดิความรูส้กึเชืÉอมั Éนและพงึพอใจต่อการใช ้AI 

เป็นส่วนหนึÉ งของการเรียนรู้ด้านการตลาดดิจิทัล  ผลการวิจัยนีÊ
สอดคล้องอย่ างชัดเจนกับบทความ  Determinants of Students’ 

Satisfaction with AI Tools in Education ของ Almufarreh (2024) ซึÉง
ระบุว่า Content Quality เป็นหนึÉงในตวัแปรสําคญัทีÉสุดทีÉทําให้ผู้เรียน
เกดิความพงึพอใจต่อเครืÉองมอื AI โดยเฉพาะกรณีทีÉเนืÊอหาทีÉ AI สรา้ง
ขึÊนมีความน่าเชืÉอถือ ตรงประเด็น และเอืÊอต่อการนําไปใช้ในงาน
วชิาการหรอืการปฏบิตัจิรงิของผูเ้รยีน งานดงักล่าวชีÊใหเ้หน็ว่า เนืÊอหาทีÉ
มคีุณภาพไม่เพยีงช่วยให้ผู้เรยีนเขา้ใจบทเรยีนได้ดขี ึÊน แต่ยงัช่วยลด
เวลาในการค้นคว้า และสร้างความมั Éนใจว่าขอ้มูลทีÉใช้มคีวามถูกต้อง
เพียงพอ ซึÉงเป็นสาเหตุสําคัญของความพึงพอใจ  นอกจากนีÊ ย ัง
ส อดคล้ อ งกับบทคว าม  Impact of AI on Student Satisfaction in 

Higher Education (Morocco) โดย  Achhibat และคณะ  (2025) ซึÉ ง
พบว่า นกัศกึษาทีÉรูส้กึว่าเนืÊอหาทีÉ AI สรา้งมคีวามถูกตอ้งและน่าเชืÉอถอื 
จะมีความพึงพอใจต่อ AI สูงขึÊนอย่างมีนัยสําคัญ โดยผู้เรียนให้
ความสําคัญกับความแม่นยําของข้อมูลและการประมวลผลอย่างมี
มาตรฐาน  อัน เ ป็นคุณลักษณะพืÊนฐานของความพึงพอใจใน
สภาพแวดลอ้มการเรยีนรูท้ีÉผสาน AI ซึÉงผลลพัธส์อดคลอ้งกบังานวจิยันีÊ 

ในบรบิทของประเทศไทย งานของ สุพตัรา ปากด ี(2566) ระบุว่า 
คุณภาพของข้อมูลและเนืÊอหา เป็นองค์ประกอบสําคัญทีÉทําให้ AI 

สามารถเสรมิประสบการณ์การเรยีนรูข้องผูเ้รยีนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพ 
โดยผู้เรยีนให้ความสําคญักบัเนืÊอหาทีÉถูกต้องและมคีวามน่าเชืÉอถอืใน
ระดบัสงู ซึÉงช่วยเพิÉมความมั ÉนใจและทศันคตทิีÉดต่ีอการใช ้AI ในกจิกรรม
การเรยีนรู ้ 

การตีความเชงิทฤษฎียงัสนับสนุนผลลพัธ์นีÊ โดยงานของ Khan, 

Ali & Shah (2024) ระบุว่า ปัจจัยทีÉเชืÉอมโยงกับความพึงพอใจของ
ผู้เรียนมักอยู่บนพืÊนฐานของคุณภาพผลลัพธ์ ของ AI เช่น ความ
น่าเชืÉอถอื ความสอดคลอ้งกบัเนืÊอหาบทเรยีน และความสามารถในการ
อธิบายหรือให้คําตอบอย่างชดัเจน ซึÉงถือเป็นแกนกลางของตัวแปร 
Content Quality และมบีทบาทสําคญัต่อความพงึพอใจของผู้เรยีนต่อ 
AI tools อย่างมนียัสาํคญัทางสถติ ิ 

การอภิปรายผล H4: การโต้ตอบกบั AI (Interactivity) ไม่มี
อิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 

ผลการวจิยัพบว่า ตวัแปร การโต้ตอบกบั AI (Interactivity) แมจ้ะ
มคี่าสมัประสทิธิ Íในทิศทางบวก แต่ ไม่ปรากฏนัยสําคญัทางสถิติ ต่อ
ความพงึพอใจของนักศกึษา ซึÉงหมายความว่า แมน้ักศกึษาจะรบัรูถ้งึ
ความสามารถของ AI ในการตอบสนองหรอืโต้ตอบกบัผูใ้ช ้แต่ปัจจยันีÊ  
ไม่ได้เป็นตวักําหนดหลกั ทีÉนําไปสู่ความพงึพอใจในประสบการณ์การ
เรยีนรูด้ว้ย AI บทความ Determinants of Students’ Satisfaction with 

AI Tools in Education แสดงใหเ้หน็ว่า ลกัษณะของระบบและคุณภาพ
เนืÊอหา เป็นปัจจัยทีÉมีผลต่อความพึงพอใจมากกว่า การดูดซึมเชิง
ปฏิสัมพัน ธ์  ( cognitive absorption) ซึÉ ง เ ป็ นมิติทีÉ ใ ก ล้ เ คี ย ง กับ 
interactivity ผู้วิจ ัยยังพบว่า ปัจจัยทีÉเกีÉยวกับ emotional wellbeing, 

perceived utility และ content quality มนํีÊาหนกัสงูกว่าปัจจยัดา้นความ
ลืÉนไหลในการโต้ตอบกบัระบบ AI ดงันั Êน การทีÉ Interactivity ไม่ส่งผล
ต่อความพงึพอใจในงานวจิยัเรืÉองนีÊ จงึสอดคลอ้งกบัผลของ Almufarreh 

(2024) ทีÉแสดงว่า ผูเ้รยีนไม่ไดใ้หค้วามสําคญัสงูสุดกบั การโต้ตอบ แต่
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ให้ความสําคญักบัประโยชน์และคุณภาพของเนืÊอหา มากกว่า สุพตัรา 
ปากด ี(2566) ชีÊว่า บทบาทสําคญัของ AI ทีÉช่วยสรา้งความพงึพอใจให้
ผู้เรียนคือ ความสามารถในการสนับสนุนการเรียนรู้ มากกว่าการ
โตต้อบ เนืÊอหาทีÉ AI สรา้งไดอ้ย่างถูกตอ้งและการช่วยจดัการงานต่าง ๆ 
ส่งผลให้ผู้เรยีนรูส้กึว่าระบบมคีุณค่า แต่การโต้ตอบแบบสนทนาไม่ใช่
ปัจจยัหลกัทีÉทาํใหผู้เ้รยีนพงึพอใจมากขึÊน  

 

การอภิปรายผล H5: การสนับสนุนการเรียนรู้ (Learning 

Support) มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจของนักศึกษา 

ผลการวิจัยพบว่า การสนับสนุนการเรียนรู้จาก AI (Learning 

Support) เป็นตวัแปรทีÉมอีทิธพิลสงูทีÉสุดต่อความพงึพอใจของนักศกึษา 
โดยมคี่าสมัประสทิธิ Íมาตรฐาน (β = .36) สูงกว่า Usefulness และตวั
แปรอืÉน ๆ ทั Êงหมด ซึÉงบ่งชีÊว่า AI ทีÉสามารถ ช่วยสรุปเนืÊอหา ช่วยให้
คําแนะนํา แก้ไขงาน วิเคราะห์ข้อมูล และให้ Feedback ตามความ
ต้องการของผู้เรียน จะส่งผลโดยตรงต่อระดับความพึงพอใจของ
นกัศกึษาในหลกัสตูรการตลาดดจิทิลั 

ผลลพัธ์นีÊสอดคล้องกับแนวโน้มระดบัสากลทีÉชีÊว่า AI ไม่ได้เป็น
เพยีงเครืÉองมอือตัโนมตั ิแต่เป็นผูช้่วยการเรยีนรู้ทีÉช่วยใหผู้้เรยีนได้รบั
ประสบการณ์การเรียนรู้ทีÉมีความเป็นส่วนบุคคล ( personalized 

learning) และมคีุณภาพสงูขึÊน 

Almufarreh (2024) พบว่า ความพงึพอใจของนักศกึษาส่วนใหญ่
ถูกกําหนดโดยคุณสมบัติของ AI ทีÉเสริมประสบการณ์การเรียนรู้ 
( learning experience) โดยเฉพาะความสามารถของ AI ในการให้
คําอธบิายเชงิลกึ ช่วยแก้ปัญหา และสรุปสาระสําคญัใหเ้ขา้ใจง่าย ซึÉง
ผูว้จิยัจดัใหอ้ยู่ในกรอบของ perceived utility และlearning facilitationทีÉ
ทาํใหผู้เ้รยีนรูส้กึไดร้บัการสนบัสนุนอย่างแทจ้รงิจากระบบ AI  

สุพตัรา ปากด ี(2566) ชีÊว่า การนํา AI มาใช้ในสถานศกึษาช่วย
เพิÉมผลสัมฤทธิ Íทางการเรียน  เช่น  การช่วยจัดกลุ่มข้อมูล  การ
ประมวลผลเรว็กว่าเดมิ การช่วยสรุปเนืÊอหา และการลดภาระงานของ
ผู้เรียนและครูซึÉงทั ÊงหมดนีÊคือองค์ประกอบของ Learning Support ทีÉ
ช่วยใหผู้เ้รยีนรูส้กึว่า AI เป็นผูช้่วยดา้นการเรยีน ทีÉแทจ้รงิ ส่งผลใหเ้กดิ
ความพงึพอใจต่อการใช ้AI ในการศกึษา  

VI.ขอ้เสนอแนะ 
 

ในด้านนัยสําคญัเชงิการจดัการ สถาบนัการศึกษาและอาจารย์
ผู้สอนควรให้ความสําคญักบัการปรบัปรุงการออกแบบกิจกรรมการ
เรียนรู้โดยเปลีÉยนบทบาทจากการเป็นเพียงผู้ป้อนความรู้มาเป็นผู้
อํานวยความสะดวกในการเรยีนรู้ ซึÉงจะช่วยให้นักศกึษาสามารถนํา
เทคโนโลยปัีญญาประดษิฐ์มาประยุกต์ใช้ในงานพืÊนฐาน เช่น การสรุป
ประเดน็สาํคญัหรอืการวเิคราะหข์อ้มลูเบืÊองตน้ เพืÉอเปิดโอกาสใหผู้เ้รยีน
ไดมุ้ง่เน้นไปทีÉการฝึกฝนทกัษะการวางกลยุทธก์ารตลาดทีÉซบัซอ้นและมี
คุณค่ามากขึÊน ขณะเดยีวกนัสถาบนัควรพจิารณาสนับสนุนและจดัหา
เครืÉองมอืปัญญาประดษิฐ์ทีÉมปีระสทิธภิาพสูงทีÉเน้นการวเิคราะห์ขอ้มูล
และการสรา้งเนืÊอหาทีÉมคีุณภาพเชงิลกึ เนืÉองจากคุณภาพของเนืÊอหาทีÉ
ได้รบัส่งผลโดยตรงต่อความเชืÉอมั Éนและความพงึพอใจของนักศกึษา 

นอกจากนีÊหลกัสูตรควรเพิÉมการจดัอบรมเชงิปฏบิตักิารหรอืรายวชิาทีÉ
เกีÉยวขอ้งกบัการพฒันาทกัษะการรูเ้ท่าทนัปัญญาประดษิฐ์ โดยเฉพาะ
ในด้านการวศิวกรรมคําสั Éงและจรยิธรรมการใช้งาน เพืÉอยกระดบัขดี
ความสามารถของนักศึกษาให้มีความเชีÉยวชาญพร้อมสําหรับการ
ทาํงานในอนาคต 

สาํหรบัการสนบัสนุนทางวชิาการ งานวจิยัชิÊนนีÊไดท้าํหน้าทีÉยนืยนั
ความแขง็แกร่งของแบบจาํลองการยอมรบัเทคโนโลยหีรอื TAM ภายใต้
บรบิทการศกึษาไทยร่วมสมยั โดยชีÊใหเ้หน็ถงึความเปลีÉยนแปลงสาํคญั
ว่าในยุคของปัญญาประดษิฐ์นั Êน ปัจจยัด้านการสนับสนุนการเรยีนรูม้ ี
อทิธพิลและมนํีÊาหนกัต่อความพงึพอใจมากกว่าความง่ายในการใชง้าน 
ซึÉงถือเป็นองค์ความรู้ใหม่ทีÉสร้างความแตกต่างจากแนวคดิเดมิในยุค
เริÉมตน้ของอเีลริน์นิงอย่างชดัเจน 

ในส่วนของขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต ควรมกีารขยาย
ผลการศกึษาดว้ยระเบยีบวธิวีจิยัเชงิคุณภาพผ่านการสมัภาษณ์เชงิลกึ
เพืÉอวเิคราะห์สาเหตุทีÉปัจจยัด้านการโต้ตอบไม่ส่งผลต่อความพงึพอใจ
ของผู้เรยีนอย่างมนีัยสําคญัในงานวจิยันีÊ  รวมถึงควรมกีารขยายกลุ่ม
ตวัอย่างไปยงัสาขาวชิาอืÉนหรอืมหาวิทยาลยัทีÉมบีรบิททางวชิาการทีÉ
ต่างออกไป เพืÉอเปรยีบเทยีบความแตกต่างของผลลพัธ์ระหว่างคณะ
วชิา ตลอดจนควรมกีารศกึษาต่อเนืÉองในระยะยาวเพืÉอวดัผลสมัฤทธิ Í
ทางการเรยีนและทกัษะวชิาชพีทีÉเกดิขึÊนจรงิจากการใชปั้ญญาประดิษฐ์ 
เพืÉอให้ทราบถึงผลกระทบทีÉมต่ีอความสําเร็จของผู้เรียนในเชงิทีÉเป็น
รปูธรรมต่อไป 

 

VI.Iขอ้จาํกดัของงานวจิยั 

ข้อค้นพบของงานวิจยันีÊควรพิจารณาภายใต้ข้อจํากดัด้านการ
อา้งองิในวงกวา้ง (generalizability) เนืÉองจากกลุ่มตวัอย่างมาจากบรบิท
สถาบนัและหลกัสูตรเฉพาะ รวมทั Êงใช้ขอ้มูลแบบสอบถามทีÉเป็นการ
ประเมนิตนเองและเก็บข้อมูล ณ ช่วงเวลาเดียว ดงันั Êน งานวิจยัใน
อนาคตควรขยายกลุ่มตัวอย่างหลายสถาบัน  ใช้วิธีติดตามผลแบบ 
longitudinal หรอืออกแบบการทดลองในชั Êนเรยีน และเพิÉมตวัชีÊวดัเชงิ
พฤตกิรรม/ผลสมัฤทธิ Í เพืÉอยนืยนัความสอดคลอ้งของผลลพัธใ์นบรบิททีÉ
หลากหลาย 

 

กิตติกรรมประกาศ 
คณะผู้วจิยัขอขอบคุณสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่ น ในการให้ทุน

วิจัยในการศึกษาข้อมูลอันเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาหลักสูตร
การตลาดดจิทิลั  
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