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บทคดัย่อ — การศึกษานีÊมีวตัถปุระสงคเ์พืÉอ 1)  เพืÉอเปรียบเทียบ

ประชากรศาสตรที์Éส่งผลต่อความคาดหวงัของนักศึกษาทีÉมีต่อหลกัสูตร
ภาษาญีÉปุ่ น JPN Ś) เพืÉอเปรียบเทียบประชากรศาสตรที์Éส่งผลต่อการรบัรู้
ของนักศึกษาทีÉมีต่อหลกัสูตรภาษาญีÉปุ่ น JPN ś) เพืÉอเปรยีบเทียบความ
คาดหวงัและการรบัรู้ของนักศึกษาทีÉมีต่อหลกัสูตรภาษาญีÉปุ่ น JPN กลุ่ม
ตวัอย่าง คือ นักศึกษาชั ÊนปีทีÉ 1–3 ทีÉลงทะเบียนเรียนรายวิชา JPN-řŘř ถึง 
JPN-śŘř จาํนวน śśš คน เกบ็รวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถาม และ
วิเคราะหข้์อมลูโดยใช้ค่าเฉลีÉย ส่วนเบีÉยงเบนมาตรฐาน ค่าร้อยละ การ
ทดสอบค่าที การวิเคราะหค์วามแปรปรวนทางเดียว และการทดสอบ
แบบกลุ่มตวัอย่างทีÉสมัพนัธก์นั  

ผลการศึกษาพบว่า เหตผุลในการศึกษาต่อและประสบการณ์ในการ
เรียนภาษาญีÉปุ่ นส่งผลต่อทั Êงความคาดหวงัและการรบัรู้แตกต่างกนั โดย
นักศึกษาทีÉมีแรงจงูใจภายในหรือมีพืÊนฐานภาษาญีÉปุ่ นมาก่อนมีระดบั
ความคาดหวงัและการรบัรู้สูงกว่า นอกจากนีÊ ความคาดหวงัและการ
รบัรู้แตกต่างกนัอย่างมีนัยสาํคญัในทั Êง ŝ ด้าน โดยความคาดหวงัมี
ค่าเฉลีÉยสูงกว่าการรบัรู ้ สะท้อนถึงช่องว่างระหว่างความคาดหวงักบั
ประสบการณ์จริง  

คาํสาํคญั — ความคาดหวงั, การรบัรู้, ภาษาญี Éปุ่ น 
 

ABSTRACT — This study aims to: 1) compare demographic 

factors affecting students’ expectations toward the Japanese 

language courses (JPN), 2) compare demographic factors affecting 

students’ perceptions toward the Japanese language courses (JPN), 

and 3) compare students’ expectations and perceptions toward the 

Japanese language courses (JPN). The sample consisted of 339 first- 

to third-year students enrolled in JPN-101 to JPN-301. Data were 

collected using a questionnaire and analyzed using mean, standard 

deviation, percentage, independent sample t-test, one-way ANOVA, 

and paired sample t-test. 

The results revealed that reasons for studying and prior 

experience in learning Japanese significantly influenced both 

expectations and perceptions. Students with intrinsic motivation or 

prior Japanese language experience demonstrated higher levels of 

expectations and perceptions than those without. In addition, there 

was a statistically significant difference between expectations and 

perceptions across all five dimensions, with expectations 

consistently higher than perceptions. This finding reflects a gap 

between students’ expectations and their actual learning 

experiences. 
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I. บทนํา 
ในช่วงทศวรรษทีÉผ่านมาประเทศไทยเป็นจุดหมายหลกัของการ

ลงทุนของญีÉปุ่ นมาโดยตลอด โดยญีÉปุ่ นมกีารลงทุนโดยตรงสุทธิ (FDI) 

ในไทยถงึรอ้ยละ ŚŚ ของการลงทุนของญีÉปุ่ นในภมูภิาคเอเชยีตะวนัออก
เฉยีงใต ้เป็นอนัดบั Ś รองจากสงิคโปร ์ซึÉงคดิเป็นสดัส่วนการลงทุนกว่า
ร้อยละ śŞ ของการลงทุนจากต่างประเทศทั Êงหมดของไทย โดยญีÉปุ่ น
เริÉมเขา้มาลงทุนในไทยในช่วงปี řšŞŘ ซึÉงถอืเป็นประเทศแรกๆ ทีÉเขา้มา
ลงทุนในภูมภิาคเอเชยีตะวนัออกเฉียง แต่ปัจจุบนั ภายใต้บรบิททีÉไทย
เริÉมสูญเสยีความสามารถในการแข่งขนัด้านการดึงดูดการลงทุนจาก
ต่างประเทศโดยเฉพาะผูล้งทุนหลกัในไทยอย่างญีÉปุ่ น จากขอ้จาํกดัเรืÉอง
ค่าจ้างทีÉอยู่ในระดบัสูงกว่าประเทศอืÉนๆ ในภูมภิาคโดยเปรยีบเทียบ 
และแนวโน้มการเขา้สู่สงัคมผู้สูงอายุทีÉกระทบต่อกําลงัแรงงาน อีกทั Êง
ทักษะแรงงานทีÉไม่สอดคล้องกับความต้องการ  ทําให้ไทยอาจไม่
สามารถดงึดดูเมด็เงนิลงทุนโดยใชค้วามไดเ้ปรยีบดา้นตน้ทุนแรงงานได้
เหมอืนในอดตี ดงันั Êน เพืÉอใหไ้ทยสามารถดงึดูดการลงทุนจากต่างชาติ
ไดโ้ดยเฉพาะการลงทุนในอุตสาหกรรมใหม่ การยกระดบัทกัษะแรงงาน
และเพิÉมจาํนวนแรงงานทีÉมทีกัษะสงูขึÊนจงึเป็นสิÉงจาํเป็น อาท ิ

 ř .  พัฒนาทักษะแร งงาน ให้ ร อ งรับ เทคโนโลยีและ
อุตสาหกรรมใหม่ๆ  ทีÉมมีลูค่าสงู เพืÉอเพิÉมผลติภาพและผลตอบแทนของ
แรงงาน ผ่านการร่วมมอืของทั Êงรฐับาลและเอกชนในการอบรมบุคลากร
ผ่านระบบการศกึษา ใหม้ทีกัษะสงูเป็นทีÉตอ้งการของตลาด  

 Ś. ดงึดูดแรงงานต่างชาตทิีÉมทีกัษะสูง เพืÉอดงึดูดการลงทุน
ในอุตสาหกรรมใหม่ในขณะทีÉไทยยงัไม่สามารถผลติแรงงานทีÉมคีวาม
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เชีÉยวชาญได้ทัน อีกทั Êงยังสามารถถ่ายทอดความรู้ในอุตสาหกรรม
ดังกล่าวแก่แรงงานไทยได้ โดยไทยควรลดข้อจํากัดในการดึงดูด
แรงงานต่างชาติทีÉย ังมีอยู่ในปัจจุบัน เช่น อนุญาตให้การสอบใบ
ประกอบวชิาชพีบางวชิาชพีไม่ตอ้งสอบเป็นภาษาไทย และเพิÉมสดัส่วน
ลกูจา้งต่างชาตใินบรษิทัใหส้งูขึÊน เป็นตน้ แมว้่าในปัจจุบนัไทยยงัคงเป็น
ฐานการผลติทีÉสําคญัในภูมภิาคจากห่วงโซ่อุปทานเดมิทีÉแขง็แกร่ง แต่
สดัส่วนเงนิลงทุนจากต่างประเทศทีÉลดลงกส็ะทอ้นถงึการเปลีÉยนแปลง
ของโลกและความทา้ทายทีÉไทยต้องเผชญิในอนาคต เพืÉอไม่ใหไ้ทยถูก
ทิÊงไว้ในโลกเก่า การปรบัตวัทีÉรวดเรว็และการดงึดูดอุตสาหกรรมแห่ง
อนาคตผ่านการลงทุนในทุนมนุษย์จะเป็นกุญแจสําคญัของไทยในการ
สร้างความมั Éนคงและยั Éงยนืทางเศรษฐกจิในระยะยาว จากการสํารวจ
สถาบนัการศกึษาภาษาญีÉปุ่ นในต่างประเทศ ทุกๆ ś ปี เพืÉอตรวจสอบ
สถานการณ์ของสถาบนัการศกึษาภาษาญีÉปุ่ นในต่างประเทศ สําหรบัปี
ค.ศ. ŚŘŚř ได้มกีารเผยแพร่ผลสํารวจของจํานวนสถาบนัการศกึษา
ครผููส้อน และผูเ้รยีนภาษาญีÉปุ่ นแลว้ โดยในภาพรวมจะพบว่า ทุกหวัขอ้
ทีÉทําการสํารวจนั Êน การศึกษาภาษาญีÉปุ่ นในโรงเรียนยังมีจํานวน
ใกลเ้คยีงกบัการสํารวจเมืÉอปี ŚŘřŠ แต่การศกึษานอกโรงเรยีนมจีํานวน
ลดลงหลงัจากการระบาดของโรคโควิด-řš ประเทศไทยยงัคงครอง
ตําแหน่งอนัดบัทีÉ ŝ ของโลกในดา้นจาํนวนผูเ้รยีน  การจดัการเรยีนการ
สอนรายวชิาด้านฟัง-พูด (สนทนา) ภาษาญีÉปุ่ น ผู้เรยีนไม่ได้ยดึตดิว่า
ผูส้อนตอ้งเป็นเจา้ของภาษา หากแต่ภาษาทีÉใชบ้รรยายและรูปแบบการ
จัดการเรียนการสอนสําคัญกว่า สอดคล้องกับมุมมองของผู้สอน
ชาวต่างชาตซิึÉงมปีระสบการณ์สอนภาษาญีÉปุ่ นในประเทศญีÉปุ่ นทีÉว่า“การ
เป็นครูสอนภาษาไม่ได้ขึÊนอยู่ก ับสัญชาติหรือภาษาแม่แต่ผู้เรียนจะ
ประเมนิผูส้อนจากวธิกีารสอน และการเป็นครูเจ้าของภาษากไ็ม่ใช่ขอ้
ไดเ้ปรยีบเสมอไป” สิÉงสําคญัของการเป็นครูสอนภาษาควรอยู่ทีÉการใช้
ประโยชน์จากลักษณะเฉพาะของตัวเอง เลือกแนวทางการสอนทีÉ
เหมาะสมเพืÉอสรา้งชั ÊนเรยีนทีÉมคีุณภาพ มากกว่าการตดัสนิจากความ
เป็นเจา้ของภาษา (ยุพกา ฟูกุชมิา่. ŚŝŞŞ)

เหตุผลในการเลอืกเขา้ศกึษาต่อของนิสติทีÉแตกต่างกนั ส่งผล
ใหร้ะดบัความคาดหวงัต่อการจดัการเรยีนการสอนแตกต่างกนัอย่างมี
นัยสําคญั ทั ÊงนีÊเนืÉองจากเหตุผลในการตดัสนิใจเขา้ศกึษาต่อสะทอ้นถึง
แรงจูงใจ เป้าหมายส่วนบุคคล และทศันคติทีÉนิสติมต่ีอสาขาวชิาและ
สถาบันการศึกษา ผู้ทีÉเลือกศึกษาต่อด้วยความสนใจส่วนตัวหรือมี
เป้าหมายชดัเจนด้านอาชพี มกัมคีวามคาดหวงัต่อคุณภาพหลกัสูตร
ผูส้อน และผลลพัธท์างการเรยีนในระดบัสูง ในขณะทีÉผูท้ ีÉเลอืกศกึษาต่อ
ดว้ยเหตุผลดา้นโอกาสทางสงัคมหรอืปัจจยัภายนอก อาจมกีรอบความ
คาดหวงัทีÉแตกต่างออกไป พรรณพนัช จนัหา, สมเกยีรติ ไทยปรชีา, 
กติตพิจน์ เพิÉมพลู และศุภชยั เหมอืนโพธิ Í (ŚŝŞŚ)

Parasuraman, Zeithaml&Berry (řššŘ) ได้ระบุถึงปัจจัย
หลกัทีÉมผีลต่อความคาดหวงัของผูบ้รกิารแบ่งออกเป็น ŝ ประการ ไดแ้ก่
ř. การไดร้บัการบอกเล่า คําแนะนําจากบุคคลอืÉน Ś. ความต้องการของ
แต่ละบุคคล ś. ประสบการณ์ในอดีต Ŝ. ข่าวสารจากสืÉอและจากผู้
ใหบ้รกิาร และ ŝ. ราคา ทั ÊงนีÊ อาจเนืÉองมาจากบุคคลแต่ละบุคคลย่อมมี
ความรู้สึก นึกคิด หรือทัศนคติในด้านต่าง ๆ ทั Êง ŝ ด้าน และจาก
การศึกษาความคาดหวังและการรบัรู้ของนักศึกษาระดบัปริญญาตรี
คณะวิศวกรรมศาสตร์ทีÉมีต่อการจัดการศึกษาของมหาวิทยาลัย

เทคโนโลยพีระจอมเกล้าพระนครเหนือ และมหาวทิยาลยัเทคโนโลยี
พระจอมเกลา้ธนบุรพีบว่า  นักศกึษาเรยีนสาขาวชิาแตกต่างกนัมคีวาม
คาดหวงัและการรบัรูแ้ตกต่างกนั (อรดา เกรยีงสนิยศ. ŚŝŞŝ)

II. วตัถุประสงคข์องการวจิยั
1) เพืÉอเปรยีบเทยีบประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อความคาดหวงัของ

นกัศกึษาทีÉมต่ีอหลกัสตูรภาษาญีÉปุ่ นรายวชิา JPN

2) เพืÉอเปรียบเทียบประชากรศาสตร์ทีÉส่งผลต่อการรับรู้ของ
นกัศกึษาทีÉมต่ีอหลกัสตูรภาษาญีÉปุ่ นรายวชิา JPN

3) เพืÉอเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัศกึษาทีÉมต่ีอ
หลกัสตูรภาษาญีÉปุ่ นรายวชิา JPN

III.สมมตฐิานการวจิยั
III.I. 1 : ประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัต่อการ
เรยีนภาษาญีÉปุ่ นทีÉแตกต่างกนั
III.II. 2 : ประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อการรบัรูต่้อการเรยีน

ภาษาญีÉปุ่ นทีÉแตกต่างกนั
III.II. 3 : ความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัศกึษาทีÉมต่ีอหลกัสตูร

ภาษาญีÉปุ่ น JPN แตกต่างกนั

IV.กรอบแนวคดิงานวจิยั

รปูทีÉ I : กรอบแนวคดิในการวจิยั

V.การทบทวนวรรณกรรม
Vroom (řšŞŜ) ได้กล่าวว่า ความคาดหวัง (Expectancy) 

หมายถงึ การรบัรูห้รอืความเชืÉอของบุคคลว่า หากตนใชค้วามพยายาม
ในการปฏิบัติงานหรือกระทําสิÉงใดสิÉงหนึÉงในระดับทีÉเหมาะสม จะ
สามารถนําไปสู่ผลการปฏิบัติงานทีÉดี และผลการปฏิบัติงานนั Êนจะ
นําไปสู่รางวลัหรอืผลตอบแทนทีÉมคีุณค่าและสอดคล้องกบัเป้าหมาย
ส่วนบุคคลของตน โดย Vroom อธบิายว่า ความคาดหวงัเกดิจากการ
รับรู้ความสัมพันธ์ขององค์ประกอบสําคัญ ś ประการ ได้แก่ ř) 
ความสัมพันธ์ระหว่ างความพยายามกับผลการปฏิบัติงาน Ś ) 
ความสมัพนัธร์ะหว่างผลการปฏบิตังิานกบัรางวลั และ ś) ความสมัพนัธ์
ระหว่างรางวลักบัเป้าหมายส่วนบุคคล หากบุคคลเชืÉอว่าความพยายาม
ของตนสามารถนําไปสู่ผลลพัธ์ทีÉดี และผลลพัธ์นั Êนมคีุณค่าต่อเป้าหมาย

ปัจจยัส่วนบคุคล
1. เพศ
2. คณะ
3. ชั Êนปี
4. เหตุผลในการเขา้ศกึษาทีÉสถาบนัฯ 
5. ประสบการณ์ในการเรยีนภาษาญีÉปุ่ น

ความคาดหวงัต่อการเรียนภาษาญีÉปุ่ น
หลกัสูตรภาษาญีÉปุ่ นทั Éวไป
1. ดา้นหลกัสตูร
2. ดา้นการจดัการเรยีนการสอน
3. ดา้นการประเมนิผลการสอน
4. ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรยีนการสอน
5. ดา้นผูส้อน

การรบัรู้ต่อการเรียนภาษาญีÉปุ่ นหลกัสูตร
ภาษาญีÉปุ่ นทั Éวไป
1. ดา้นหลกัสตูร
2. ดา้นการจดัการเรยีนการสอน
3. ดา้นการประเมนิผลการสอน
4. ดา้นปัจจยัสนบัสนุนการเรยีนการสอน
5. ดา้นผูส้อน
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ส่วนตน บุคคลย่อมมแีรงจูงใจสูงขึÊน แต่หากรบัรู้ว่าความพยายามไม่
ก่อใหเ้กดิผล หรอืรางวลัไมต่อบสนองความตอ้งการ แรงจงูใจกจ็ะลดลง 

นอกจากนีÊ Rotter (řšŞŞ) ไดอ้ธบิายว่า ทฤษฎคีวามคาดหวงั
เป็นแนวคดิทีÉอธบิายพฤติกรรมมนุษย์บนพืÊนฐานของการเรยีนรู้ทาง
สงัคม โดยบุคคลจะเลอืกแสดงพฤตกิรรมใดพฤตกิรรมหนึÉง ขึÊนอยู่กบั
ความคาดหวงัทีÉตนมต่ีอผลลพัธ์ของพฤตกิรรมนั Êน และคุณค่าทีÉให้ต่อ
ผลลพัธ์ดงักล่าว หากบุคคลเชืÉอว่าการกระทํานั Êนจะนําไปสู่ผลลพัธ์ทีÉ
ต้องการ และผลลพัธ์นั Êนมคีุณค่า โอกาสในการเลอืกแสดงพฤตกิรรมก็
จะสงูขึÊน สุรยี ์กาญจนวงศ ์(ŚŝŜš) ไดนํ้าเสนอเพิÉมเตมิว่า ความคาดหวงั
สามารถแบ่งออกเป็น Ś ประเภท ได้แก่ ความคาดหวงัเฉพาะ ซึÉงเกดิ
จากประสบการณ์เฉพาะในอดตี และความคาดหวงัทั Éวไป ซึÉงสะสมจาก
ประสบการณ์หลายสถานการณ์ทีÉคลา้ยคลงึกนั ทําใหบุ้คคลสามารถใช้
ประสบการณ์เดิมมาเป็นพืÊนฐานในการคาดการณ์พฤติกรรมหรือ
ผลลพัธใ์นสถานการณ์ใหมไ่ด ้

เจตฑถ์ ดวงสงค์ถ์ (Śŝŝś) กล่าวว่า ความคาดหวงัเป็นการ
ตั ÊงความปรารถนาเกีÉยวกบัสิÉงทีÉจะเกดิขึÊนในอนาคต ซึÉงมบีทบาทเป็น
แรงผลกัดนัต่อพฤตกิรรมของบุคคล โดยหากผลลพัธ์ทีÉไดร้บัสอดคลอ้ง
หรอืใกลเ้คยีงกบัสิÉงทีÉคาดหวงัไว้ กจ็ะทําใหบุ้คคลเกดิแรงจูงใจมากขึÊน 
แต่หากผลลพัธแ์ตกต่างจากทีÉคาดหวงัมาก กอ็าจทาํใหเ้กดิความผดิหวงั
และคบัขอ้งใจได ้ส่วนอรดา เกรยีงสนิยศ (ŚŝŞŞ) ไดใ้หค้วามหมายของ
ความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาว่าเป็นความต้องการหรือความ
ปรารถนาของนกัศกึษาก่อนเขา้ศกึษาในระดบัปรญิญาตร ีดงันั Êนจงึสรุป
ไดว้่า ทฤษฎคีวามคาดหวงัเป็นกรอบแนวคดิทีÉใชอ้ธบิายแรงจูงใจและ
พฤตกิรรมของบุคคล โดยบุคคลจะเลอืกกระทําสิÉงต่าง ๆ ภายใต้ความ
เชืÉอว่าการกระทํานั Êนจะนําไปสู่ผลลพัธ์ทีÉพึงประสงค์และมคีุณค่าต่อ
ตนเอง ซึÉงแนวคดินีÊสามารถนํามาใชอ้ธบิายความคาดหวงัของนกัศกึษา
ทีÉมต่ีอการเรยีนภาษาญีÉปุ่ นในรายวชิา JPN ไดอ้ย่างเหมาะสม 

ภาวนิี สุจรติสาธติ (ŚŝŞŚ) ไดอ้ธบิายว่า การรบัรูเ้ป็นกระบวนการ
สําคญัทีÉเกดิขึÊนก่อนการเรยีนรู้ เนืÉองจากบุคคลจะต้องรบัรู้สิÉงเร้าหรือ
ขอ้มลูทีÉเขา้มาก่อน จงึจะสามารถตคีวาม ทําความเขา้ใจ และเรยีนรูส้ ิÉง
นั Êนได ้การรบัรูข้องบุคคลขึÊนอยู่กบัทั Êงลกัษณะของผูร้บัรูแ้ละสิÉงเรา้ทีÉมา
กระทบ อกีทั Êงยงัมบีทบาทสาํคญัต่อการสรา้งความคดิรวบยอด ทศันคต ิ
และการตดัสนิใจของบุคคลดว้ย โดยกระบวนการรบัรูส้ามารถอธบิายได้ 
ś ขั Êนตอน ได้แก่ การรับสัมผัส การแปลความหมาย และการเกิด
อารมณ์หรอืความรู้สกึ ทั ÊงนีÊ การรบัรู้เกดิผ่านประสาทสมัผสัทั Êง ŝ คอื 
ตา หู จมกู ลิÊน และผวิหนัง ซึÉงการมองเหน็ถอืเป็นช่องทางทีÉมอีทิธพิล
ต่อการรบัรูม้ากทีÉสุด 

ภาวนิี สุจรติสาธติ (ŚŝŞŚ) กล่าวถงึหลกัการจดัระบบการรบัรูข้อง
มนุษย์ว่า บุคคลมไิดเ้พยีงรบัรูส้ ิÉงทีÉปรากฏตรงหน้าเท่านั Êน แต่ยงัมกีาร
จดัหมวดหมู่และสรา้งความหมายจากสิÉงเรา้ต่าง ๆ ตามหลกัแห่งความ
คลา้ยคลงึ หลกัแห่งความใกลช้ดิ และหลกัแห่งความสมบรูณ์ ซึÉงช่วยให้
บุคคลสามารถทําความเข้าใจสิÉงต่าง ๆ ได้อย่างเป็นระบบ ฉัตยาพร 
เสมอใจ (ŚŝŝŘ) ไดอ้ธบิายเพิÉมเตมิว่า การรบัรูค้อืกระบวนการทีÉบุคคล
นําสิÉงเร้าจากประสาทสมัผสัและความรู้สกึทางจติใจ มาสร้างเป็นภาพ
หรอืความหมาย แล้วจงึตีความโดยอาศยัประสบการณ์หรอืความทรง
จําเดมิ ทําให้การรบัรู้ของแต่ละบุคคลแตกต่างกนัออกไปตามพืÊนฐาน
ความคดิ อารมณ์ และสภาพแวดลอ้ม Bernstein (řššš) กล่าวว่า การ

รบัรูเ้ป็นกระบวนการทีÉเกดิขึÊนต่อจากการไดร้บัสิÉงเรา้ ซึÉงกระตุ้นใหเ้กดิ
ความรู้สึกและถูกนําไปตีความโดยอาศยัประสบการณ์  ความรู้ และ
ความเข้าใจของบุคคล  ขณะทีÉ Schiffman และ  Kanuk (ŚŘřŜ) ให้
ความหมายของการรบัรู้ว่าเป็นกระบวนการทางสมองทีÉบุคคลทําการ
คดัเลอืก จดัระบบ และตีความสิÉงเร้าทีÉได้รบั เพืÉอสร้างความเขา้ใจต่อ
โลกภายนอกใหม้คีวามหมายและสอดคลอ้งกนั ดงันั Êนจงึสรุปไดว้่า การ
รับรู้ เ ป็นกระบวนการทีÉบุคคลนําสิÉง เร้าจากประสาทสัมผัสและ
ประสบการณ์เดมิมาตคีวามหมายเพืÉอสรา้งความเขา้ใจต่อสิÉงต่าง ๆ ซึÉง
ไม่เพยีงเป็นพืÊนฐานของการเรยีนรูเ้ท่านั Êน แต่ยงัส่งผลต่อการตดัสนิใจ 
พฤตกิรรม และทศันคตขิองบุคคลอกีดว้ย ยุพกา ฟูกุชมิา่ (2568) พบว่า 
ผู้เรียนภาษาญีÉปุ่ นทีÉไม่ได้เรียนเป็นวิชาเอกมีความคาดหวงัต่อการ
จดัการเรียนการสอนในระดบัสูง และต้องการกิจกรรมทีÉเน้นการฝึก
ปฏบิตัจิรงิ เช่น การสนทนา การใชไ้วยากรณ์ และกจิกรรมทีÉสนุกสนาน 
อีกทั Êงยงัพบว่า ความสนใจในตวัภาษาและการเรียนภาษาญีÉปุ่ นเป็น
ปัจจัยสําคัญทีÉสามารถพยากรณ์ผลสัมฤทธิ Íทางการเรียนได้อย่างมี
นัยสําคญั ซึÉงสะทอ้นใหเ้หน็ว่าพืÊนฐานและแรงจูงใจของผูเ้รยีนมผีลต่อ
การเรียนภาษาญีÉปุ่ นโดยตรง กรกนก หาญมนตรี และคณะ (2568) 

พบว่า ผูป้กครองมคีวามคาดหวงัต่อหลกัสูตรในระดบัมาก ขณะทีÉนิสติ
ปัจจุบนัมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการหลกัสูตรอยู่ในระดบัมากเช่นกนั 
แต่ยงัมบีางดา้นทีÉมรีะดบัปานกลาง แสดงใหเ้หน็ว่าความคาดหวงัของผู้
มีส่วนได้ส่วนเสียอาจสูงกว่าการรับรู้จริงหรือประสบการณ์ทีÉได้รบั 
เช่นเดยีวกบั พมิพ์ปวณ์ี สุวรรณโณ และพชิญ์สนิี ไสยสทิธิ Í (2567) ทีÉ
พบว่า ความพงึพอใจของนักศกึษามคีวามสมัพนัธ์เชงิบวกกบัผลลพัธ์
การเรยีนรู ้กล่าวคอื เมืÉอผูเ้รยีนมคีวามพงึพอใจต่อการจดัการเรยีนการ
สอนมากขึÊน ผลลพัธ์การเรยีนรู้ก็มแีนวโน้มเพิÉมขึÊนตามไปด้วย ส่วน
ปานเสก อาทรธุระสุข (2567) พบว่า ผูเ้รยีนมคีวามต้องการและความ
คาดหวงัต่อรายวิชาภาษาญีÉปุ่ นเพืÉอการสืÉอสารอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 
โดยเฉพาะในด้านการนําภาษาไปใช้ได้จริง  และยังพบว่า อาชีพทีÉ
คาดหวงัหลงัสําเร็จการศกึษามอีิทธพิลต่อระดบัความคาดหวงัในการ
เรียนอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติ อรดา เกรียงสินยศ (2566) พบว่า 
นักศึกษามีความคาดหวังต่อการจัดการศึกษาอยู่ในระดบัมากทีÉสุด 
ขณะทีÉการรบัรูจ้รงิอยู่ในระดบัมาก ซึÉงสะท้อนว่าความคาดหวงัสูงกว่า
การรบัรู ้และยงัพบว่าปัจจยัส่วนบุคคลบางประการ เช่น เพศ สาขาวชิา 
มหาวทิยาลยั และแหล่งขอ้มูลก่อนเขา้ศกึษา ส่งผลต่อความคาดหวงั
และการรบัรูแ้ตกต่างกนั อกีทั Êงความคาดหวงัยงัมคีวามสมัพนัธ์เชงิบวก
กับการรับรู้โดยรวมในระดับปานกลาง  Tomlinson, Simpson และ 
Killingback (2023) พบว่า นักศึกษาทีÉเริÉมเข้าสู่มหาวิทยาลยัมีความ
คาดหวงัต่อการเรียนและการสอนในหลายด้าน เช่น การเรียนรู้ด้วย
ตนเอง รูปแบบการสอน และการเข้าถึงผู้สอน อย่างไรก็ตาม ความ
คาดหวงับางประการอาจไม่สอดคล้องกบัความเป็นจรงิ จงึควรมกีาร
สืÉอสารหรือการจัดกิจกรรมเตรียมความพร้อมเพืÉอช่วยปรับความ
คาดหวงัของผูเ้รยีนใหเ้หมาะสมกบับรบิทการศกึษา 
  

VI. วธิดีาํเนินการวจิยั 

การวจิยัครั ÊงนีÊเป็นการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) ใชว้ธิี
วจิยัเชงิสาํรวจ (Survey) การดาํเนินการวจิยัดงันีÊ 
VI.I การกาํหนดประชากรและกลุ่มตวัอย่าง 
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ประชากรทีÉใช้ในการวิจัย  ได้แก่ นักศึกษาทีÉลงทะเบียนเรียน
ภาษาญีÉปุ่ นหมวดศกึษาทั Éวไปในรายวชิา JPN-101 ถึง JPN-301 ของ
สถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่ น จาํนวน 1,560 คน 

VI.II การสรา้งเครื Éองมอืและการทดสอบคณุภาพ 
VI.II.I เ ค รืÉ อ ง มือ ทีÉ ใ ช้ ใ น ก า ร วิ จัย คื อ แ บบส อบถ า ม 

(Questionnaire) ซึÉงพฒันาจากแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีÉเกีÉยวขอ้ง 
แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ไดแ้ก่ 

VI.II.I.I ขอ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม เช่น เพศ คณะ 
สาขาวิชา ชั Êนปี เหตุผลในการเรียน และประสบการณ์ภาษาญีÉปุ่ น 
ลกัษณะเป็นคาํถามปลายปิดแบบเลอืกตอบ  

VI.II.I.II แบบสอบถามเกีÉยวกบัความคาดหวงัและการรบัรูต่้อ
การเรยีนภาษาญีÉปุ่ นรายวชิา JPN จํานวน 25 ขอ้ ครอบคลุม 5 ด้าน 
ไดแ้ก่ ดา้นหลกัสูตร ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้นการประเมนิผล 
ด้านปัจจยัสนับสนุน และด้านผู้สอน โดยใช้มาตราส่วนประมาณค่า 5 

ระดบั (Likert Scale)  
VI.II.II การตรวจสอบคุณภาพเครืÉองมอื ผู้วจิยัไดต้รวจสอบ

ความตรงเชงิเนืÊอหาโดยผู้เชีÉยวชาญ และทดสอบความเชืÉอมั Éนกบักลุ่ม
ทดลองจํานวน 30 คน โดยได้ค่าสมัประสิทธิ Íแอลฟาของครอนบาค 
( Cronbach’s Alpha) อยู่ ร ะ หว่ า ง  0.811–0.921 ซึÉ ง สู ง ก ว่ า เกณฑ์
มาตรฐาน 0.70 แสดงว่าเครืÉองมอืมคีวามน่าเชืÉอถอืสามารถนําไปใชไ้ด ้

VI.III การเกบ็รวบรวมขอ้มลู 

ผู้วิจยัดําเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยจดัทําแบบสอบถามใน
รูปแบบออนไลน์ผ่าน Google Form และเผยแพร่ลงิก์ให้กลุ่มตวัอย่าง
ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น Google Classroom และอเีมล ระหว่างช่วงเวลา
ที Éกําหนด  จากนั Êนทําการตรวจสอบความครบถ้วนของข้อมูล  และ
คัดเลือกเฉพาะแบบสอบถามที Éสมบูรณ์เพื Éอนําไปวิเคราะห์ โดยมี
แบบสอบถามที Éใชไ้ดจ้รงิจาํนวน śśš ชุด 
VI.III สถติทิี Éใชใ้นการวจิยั 

สถติใินการวจิยัครั ÊงนีÊ ประกอบดว้ย ความถี É รอ้ยละ ค่าเฉลี Éย ส่วน 
เบี Éยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวและการ
ทดสอบแบบจบัคู่  
 

VII. ผลการวจิยั 

V.II.I ผลการวเิคราะหข์อ้มลูทั Éวไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
กลุ่มตวัอย่างทีÉตอบแบบสอบถามในการศกึษาครั ÊงนีÊ จํานวน 

śśš คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จํานวน řšš คน คดิเป็นรอ้ยละ 
ŝŠ.şŘ รองลงมาเป็นเพศหญิง จํานวน řřş คน คดิเป็นร้อยละ śŜ.ŝř 
และเพศ LGBTQ+ จาํนวน Śś คน คดิเป็นรอ้ยละ Ş.şŠ ดา้นคณะ พบว่า
ส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาคณะเทคโนโลยสีารสนเทศ จํานวน řŠş คน คดิ
เป็นรอ้ยละ ŝŝ.řŞ รองลงมาเป็นคณะวศิวกรรมศาสตร์ จํานวน šŝ คน 
คดิเป็นรอ้ยละ ŚŠ.ŘŚ และคณะบรหิารธุรกจิ จาํนวน Ŝš คน คดิเป็นรอ้ย
ละ řŜ.Ŝŝ ดา้นสาขาวชิา พบว่าส่วนใหญ่เป็นสาขาเทคโนโลยมีลัติมเิดยี 
จํานวนřřř คน คดิเป็นร้อยละ śŚ.şŜ รองลงมาเป็นสาขาเทคโนโลยี
สารสนเทศ จํานวน ŝŚ คน คิดเป็นร้อยละ  řŝ.śŜ และวิศวกรรม
คอมพวิเตอร์และปัญญาประดษิฐ์ จํานวน ŝŘ คน คดิเป็นรอ้ยละ řŜ.şŝ
ด้านชั Êนปี พบว่าส่วนใหญ่เป็นนักศกึษาชั ÊนปีทีÉ ř จํานวน řşŜ คน คดิ
เป็นรอ้ยละ ŝř.śś รองลงมาเป็นชั ÊนปีทีÉ Ś จํานวน řŚş คน คดิเป็นรอ้ย

ละ śş.ŜŞ ดา้นรายวชิา พบว่าส่วนใหญ่ลงทะเบยีนเรยีนรายวชิา JPN-

řŘŚจํานวน řşş คน คิดเป็นร้อยละ ŝŚ.Śř รองลงมาเป็น JPN-202 
จาํนวน řŚŠ คน คดิเป็นรอ้ยละ śş.şŞ ดา้นเหตุผลในการเลอืกเขา้ศกึษา 
พบว่าส่วนใหญ่สนใจภาษาญีÉปุ่ น จาํนวน řŚŘ คน คดิเป็นรอ้ยละ śŝ.ŜŘ 
รองลงมาเป็นสนใจในหลกัสูตร จํานวน řŘŜ คน คดิเป็นรอ้ยละ śŘ.ŞŠ 
ด้านประสบการณ์ พบว่าส่วนใหญ่ไม่เคยเรียนภาษาญีÉปุ่ นมาก่อน 
จํานวน  řŠš คน คิดเป็นร้อยละ  ŝŝ .şŝ และเหตุผลในการชอบ
ภาษาญีÉปุ่ นส่วนใหญ่คอื ชอบอนิเมะหรอืการ์ตูนญีÉปุ่ น คดิเป็นร้อยละ 
81.42 

V.II.II ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคาดหวงัและการรบัรู ้
ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคาดหวงัต่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ น 

พบว่าโดยรวมอยู่ในระดบัสงูมาก มคี่าเฉลีÉย Ŝ.ŚŞŚ โดยดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉย
สูงทีÉสุดคอื ดา้นผูส้อน ( = Ŝ.ŜŞş) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการประเมนิผล
การสอน ( = Ŝ.Śŝş) ดา้นปัจจยัสนับสนุนการเรยีนการสอน ( = Ŝ.ŚśŘ) 
ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ( = Ŝ.ŚŚŚ) และดา้นหลกัสตูร ( = Ŝ.ŘŞŘ) 
ตามลําดบัส่วนผลการวิเคราะห์ระดบัการรบัรู้ พบว่า โดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง มคี่าเฉลีÉย Ŝ.řŚŜ โดยดา้นทีÉมคี่าเฉลีÉยสูงทีÉสุดคอื ดา้นผูส้อน ( 
= Ŝ.śŞŝ) รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นการประเมนิผลการสอน ( = Ŝ.řŝş) ดา้น
ปัจจยัสนับสนุนการเรยีนการสอน ( = Ŝ.řśŞ) ดา้นการจดัการเรยีนการ
สอน ( = Ŝ.ŘŝŜ) และดา้นหลกัสตูร ( = ś.šŘš) ตามลาํดบั 

V.II.III ผลการทดสอบสมมตฐิาน 
สมมตฐิานทีÉ 1 ประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัต่อ

การเรยีนภาษาญีÉปุ่ นทีÉแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบพบว่า เพศ คณะ และชั ÊนปีทีÉแตกต่างกนั ส่งผลต่อระดบั
ความคาดหวัง ของนักศึกษาต่อการเรียนภาษาญีÉปุ่ นในทุกด้านไม่
แตกต่างกนั ในขณะทีÉประสบการณ์ในการเรยีนภาษาญีÉปุ่ นทีÉแตกต่าง
กนัส่งผลต่อความคาดหวงัของนกัศกึษาแตกต่างกนั  

สมมตฐิานทีÉ Ś ประชากรศาสตรท์ีÉแตกต่างกนัส่งผลต่อความคาดหวงัต่อ
การเรยีนภาษาญีÉปุ่ นทีÉแตกต่างกนั 

ผลการทดสอบพบว่า เพศ คณะ และชั Êนปีส่งผลต่อระดบัการรบัรู้ ของ
นกัศกึษาต่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ นไมแ่ตกต่างกนั ในขณะทีÉเหตุผลในการ
เข้าศึกษาต่อและประสบการณ์ในการเรียนภาษาญีÉปุ่ นทีÉแตกต่างกนั
ส่งผลต่อการรบัรูข้องนกัศกึษาแตกต่างกนั  
สมมตฐิานทีÉ ś ความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัศกึษาทีÉมต่ีอหลกัสตูร
ภาษาญีÉปุ่ นแตกต่างกนั 
ตารางทีÉ I. การแสดงผลทดสอบเพืÉอเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการ
รบัรูข้องนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่ นต่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ น

หมวดศกึษาทั Éวไป 
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จากตารางทีÉř  พบว่าความคาดหวงัและการรบัรูข้องนกัศกึษาต่อการ
เรยีนภาษาญีÉปุ่ นทั Êงดา้นหลกัสตูร ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ดา้น
การประเมนิผลการสอน ดา้นอจัจยัสนบัสนุนการเรยีนการสอนและดา้น
ผูส้อนแตกต่างกนั 

VIII. สรุปและอภปิรายผล 
ผลการศกึษาพบว่า นักศกึษามรีะดบัความคาดหวงัต่อการ

เรยีนภาษาญีÉปุ่ นรายวชิา JPN โดยรวมอยู่ในระดบัสงู (ค่าเฉลีÉย = Ŝ.ŚŞ) 
โดยดา้นผูส้อนมคี่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( = Ŝ.Ŝş) สะทอ้นใหเ้หน็ว่านักศกึษา
ใหค้วามสาํคญักบัความรู ้ความสามารถ และวธิกีารถ่ายทอดของผูส้อน
เป็นอย่างมาก รองลงมาคอืดา้นการประเมนิผลการสอน ( = Ŝ.ŚŞ) ซึÉง
แสดงว่านักศึกษาคาดหวังความชัดเจนและความยุติธรรมในการ
ประเมนิผล ในด้านปัจจยัสนับสนุนการเรยีนการสอน ( = Ŝ.Śś) และ
ดา้นการจดัการเรยีนการสอน ( = Ŝ.ŚŚ) อยู่ในระดบัสูงเช่นกนั แสดงให้
เหน็ว่านกัศกึษาคาดหวงัสืÉอ เทคโนโลย ีและรปูแบบการเรยีนการสอนทีÉ
เอืÊอต่อการเรยีนรู้ ขณะทีÉดา้นหลกัสูตรมคี่าเฉลีÉยตํÉาทีÉสุด ( = Ŝ.řś) แม้
ยงัอยู่ในระดบัสูง แต่สะทอ้นว่ายงัมปีระเด็นทีÉนักศกึษาต้องการพฒันา
เพิÉมเติม โดยเฉพาะด้านการเตรยีมความพร้อมเพืÉอการสอบวดัระดบั
ภาษาญีÉปุ่ น (JLPT) ในส่วนของระดับการรบัรู้ พบว่าโดยรวมอยู่ใน
ระดบัสูง (ค่าเฉลีÉย = Ŝ.řŚ) โดยด้านผู้สอนยงัคงมคี่าเฉลีÉยสูงทีÉสุด ( = 
Ŝ.śş) แสดงใหเ้หน็ว่าการจดัการเรยีนการสอนสามารถตอบสนองความ
คาดหวงัในดา้นผูส้อนไดค้่อนขา้งด ีรองลงมาคอืดา้นการประเมนิผลการ
สอน ( = Ŝ.řŞ) และด้านปัจจยัสนับสนุนการเรยีนการสอน ( = Ŝ.řŜ) 
อย่างไรก็ตาม เมืÉอเปรียบเทียบระหว่างความคาดหวงัและการรบัรู้ 
พบว่า ความคาดหวงัมคี่าสูงกว่าการรบัรู้ในทุกด้าน  โดยเฉพาะด้าน
หลกัสตูรและดา้นการจดัการเรยีนการสอน ซึÉงสะทอ้นใหเ้หน็ถงึ ช่องว่าง
ระหว่างสิÉงทีÉนกัศกึษาคาดหวงักบัสิÉงทีÉไดร้บัจรงิ 

 

เพศ คณะ  และชั ÊนปีทีÉแตกต่างกันไม่ส่ งผลต่อความ
คาดหวังและการรับรู้ อาจเนืÉ องมาจากนักศึกษาทุกกลุ่มได้ร ับ
ประสบการณ์การเรียนรู้ภายใต้หลักสูตร  รูปแบบการสอน  และ
สภาพแวดล้อมทางการศกึษาทีÉคล้ายคลึงกนั รวมถึงมเีป้าหมายใน
การเรยีนภาษาญีÉปุ่ นทีÉใกลเ้คยีงกนั ส่งผลใหร้ะดบัความคาดหวงัและ
การรบัรูม้แีนวโน้มไปในทศิทางเดยีวกนั 

ประสบการณ์ในการเรยีนภาษาญีÉปุ่ นทีÉแตกต่างกนัส่งผล
ต่อระดับความคาดหวังของนักศึกษา ซึÉงสามารถอธิบายได้ตาม
แนวคดิของ Vroom (řšŞŜ) ทีÉระบุว่า ความคาดหวงัเกดิจากการรบัรู้
ความสมัพนัธ์ระหว่างความพยายาม ผลลพัธ์ และคุณค่าของผลลพัธ์ 
โดยนักศกึษาทีÉมปีระสบการณ์เรยีนภาษาญีÉปุ่ นมาก่อนย่อมมกีรอบ
การประเมนิและมาตรฐานทีÉชดัเจน ทาํใหม้รีะดบัความคาดหวงัสงูกว่า
นักศกึษาทีÉไม่มพีืÊนฐาน สอดคล้องกบัแนวคดิของ Rotter ทีÉกล่าวว่า 
ความคาดหวงัเกดิจากประสบการณ์เดมิ (Specific Expectancies) 

เหตุผลในการศึกษาต่อและประสบการณ์ในการเรียน
ภาษาญีÉปุ่ นส่งผลต่อระดบัการรบัรู้ทีÉแตกต่างกนั  โดยนักศึกษาทีÉมี
แรงจูงใจภายใน เช่น สนใจภาษาญีÉปุ่ นหรอืมเีป้าหมายในการทํางาน
กบับรษิัทญีÉปุ่ น มกีารรบัรู้ต่อคุณภาพการเรยีนการสอนในระดับสูง
กว่านักศึกษาทีÉได้รบัอิทธิพลจากปัจจยัภายนอก  ซึÉงสอดคล้องกบั
แนวคดิดา้นการรบัรูท้ ีÉอธบิายว่า การรบัรูข้ ึÊนอยู่กบัประสบการณ์เดมิ 

แรงจงูใจ และทศันคตขิองบุคคล 

ในส่วนของผลการเปรยีบเทยีบความคาดหวงัและการรบัรู้ 
พบว่า ทั Êงสองมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ โดยความ
คาดหวงัสงูกว่าการรบัรูใ้นทุกดา้น สะทอ้นใหเ้หน็ว่าการจดัการเรยีนการ
สอนแมจ้ะอยู่ในระดบัด ีแต่ยงัไม่สามารถตอบสนองความคาดหวงัของ
นักศกึษาไดอ้ย่างสมบูรณ์ โดยเฉพาะดา้นหลกัสูตรและดา้นการจดัการ
เรยีนการสอนผลดงักล่าวสามารถอธิบายไดต้ามทฤษฎีความคาดหวงั
ของ Vroom (řšŞŜ) ซึÉงระบุว่า หากผลลพัธ์ทีÉได้รบัจริงตํÉากว่าความ
คาดหวงั จะทําให้เกดิช่องว่างระหว่างความคาดหวงักบัประสบการณ์
จริง  ขณะเดียวกันในมุมของทฤษฎีการรับรู้  การทีÉนักศึกษามี
ประสบการณ์จรงิทีÉยงัไม่ตรงกบักรอบความคาดหวงัเดมิ ย่อมส่งผลให้
ระดบัการรบัรูต้ํÉากว่าความคาดหวงั นอกจากนีÊ ผลการวจิยัยงัสอดคลอ้ง
กบัแนวคดิ “Expectation–Perception Gap” ทีÉพบได้บ่อยในการศกึษา
ดา้นคุณภาพการศกึษา ซึÉงชีÊใหเ้หน็ว่าผูเ้รยีนมกัมคีวามคาดหวงัสูงกว่า
ประสบการณ์ทีÉได้รบัจรงิ แม้ว่าระดบัการรบัรู้จะอยู่ในระดบัสูงก็ตาม 
ดงันั Êน ผลการศกึษานีÊสะทอ้นใหเ้หน็ว่า แมว้่ารายวชิาภาษาญีÉปุ่ น JPN 

จะสามารถตอบสนองความต้องการของนักศกึษาได้ในระดบัดี แต่ยงั
ควรมกีารพฒันาเพิÉมเติมในด้านหลกัสูตร การออกแบบกจิกรรมการ
เรยีนการสอน และการเชืÉอมโยงเนืÊอหากบัการใชง้านจรงิ เพืÉอใหร้ะดบั
การรบัรูข้องนกัศกึษาสอดคลอ้งกบัความคาดหวงัมากยิÉงขึÊน และนําไปสู่
การยกระดบัคุณภาพการเรยีนรูใ้นระยะยาว 

นักศึกษามีความคาดหวังและการรับรู้ ต่ อการ เรียน
ภาษาญีÉปุ่ นหมวดศกึษาทั Éวไป อยู่ในระดบัสูง แต่ยงัมชี่องว่างระหว่าง
ความคาดหวงักบัการรบัรู้ในบางด้าน โดยเฉพาะด้านหลกัสูตร จึงมี
ขอ้เสนอแนะเพืÉอพฒันาการจดัการเรยีนการสอน ดงัต่อไปนีÊ 

ř.จากผลการศกึษาพบว่า ปัจจยัประสบการณ์ในการเรยีน
ส่งผลต่อความคาดหวงัและการรบัรูต่้อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ นหมวดศกึษา

หวัข้อเปรียบเทียบ X S.D. n t 
Sig. 

 
ความคาดหวงัต่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ น
ด้านหลกัสูตร 4.13 0.732 339 

6.65 0.001** 
การรบัรูต้่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ นด้าน
หลกัสูตร 

3.91 0.798 339 

ความคาดหวงัต่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ น
ด้านการจดัการเรียนการสอน 4.22 0.731 339 

5.24 0.001** 
การรบัรูต้่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ นด้าน
การจดัการเรียนการสอน 

4.05 0.780 339 

ความคาดหวงัต่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ น
ด้านการประเมินผลการสอน 4.26 0.726 339 

3.53 0.001* 
การรบัรูต้่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ นด้าน
การประเมินผลการสอน 

4.16 0.751 339 

ความคาดหวงัต่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ น
ด้านปัจจยัสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

4.24 0.722 339 

3.68 0.001** 
การรบัรูต้่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ นด้าน
ด้านปัจจยัสนับสนุนการเรียนการ
สอน 

4.14 0.721 339 

ความคาดหวงัต่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ น
ด้านผูส้อน 4.47 0.672 339 

3.60 0.001** 
การรบัรูต้่อการเรยีนภาษาญีÉปุ่ นด้าน
ด้านผูส้อน 

4.37 0.732 339 
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ทั Éวไปแตกต่างกนั ดงันั Êน คณะและสถาบนัควรให้ความสําคญักบัการ
ออกแบบการจัดการเรียนการสอนทีÉคํานึงถึงความหลากหลายของ
ผูเ้รยีนมากกว่าการกําหนดรูปแบบการเรยีนการสอนแบบเดยีวสําหรบั
นกัศกึษาทุกกลุ่ม เช่น การจดักลุ่มเรยีนตามระดบัพืÊนฐานความสามารถ
ทางภาษาญีÉปุ่ น หรอืการจดักจิกรรมเสรมิสาํหรบันกัศกึษาทีÉไมม่พีืÊนฐาน
มาก่อน เพืÉอเพิÉมความมั Éนใจในการเรียน ขณะเดียวกนัควรมเีนืÊอหา
เพิÉมเติมหรอืกจิกรรมเชิงลกึสําหรบันักศึกษาทีÉมพีืÊนฐานอยู่แล้ว  เพืÉอ
รกัษาแรงจูงใจในการเรยีน นอกจากนีÊ ควรมกีารแนะแนวดา้นเสน้ทาง
อาชพีทีÉเกีÉยวขอ้งกบับรษิทัญีÉปุ่ น หรอืการเตรยีมความพรอ้มสอบ JLPT 

เพืÉอใหค้วามคาดหวงัของนกัศกึษาไดร้บัการตอบสนองอย่างเหมาะสม 

Ś. จากผลการศกึษาพบว่า ความคาดหวงัและการรบัรูต่้อการ
เรียนภาษาญีÉปุ่ นมคีวามแตกต่างกนัอย่างมนีัยสําคญัทางสถิติดงันั Êน 
คณะควรกําหนดนโยบายในการสํารวจความคาดหวงัของนักศึกษา
ตั Êงแต่ก่อนเปิดภาคการศกึษา หรอืในช่วงตน้ภาคเรยีน เพืÉอใชเ้ป็นขอ้มลู
ในการวางแผนและปรบัปรุงการจดัการเรยีนการสอนให้สอดคล้องกบั
ความต้องการของผู้เรียนมากยิÉงขึÊน  และลดช่องว่างระหว่างความ
คาดหวงักบัประสบการณ์ทีÉไดร้บัจรงิ ขณะเดยีวกนัควรใหค้วามสําคญั
กับการสืÉอสารข้อมูลรายวิชาอย่างชดัเจน  เช่น โครงสร้างหลกัสูตร 
วิธีการประเมนิผล และเป้าหมายการเรียนรู้ เพืÉอให้นักศึกษาเข้าใจ
ทศิทางของรายวชิาและสามารถปรบัความคาดหวงัของตนใหส้อดคลอ้ง
กบับริบทของการเรียน นอกจากนีÊ ควรส่งเสรมิการพฒันาศกัยภาพ
อาจารย์ผู้สอนด้านเทคนิคการสอนภาษาญีÉปุ่ น การใช้เทคโนโลยี และ
การออกแบบกจิกรรมทีÉเน้นการสืÉอสารในสถานการณ์จรงิ เพืÉอยกระดบั
การรบัรู้เชิงบวกของนักศึกษา และสร้างประสบการณ์การเรียนรู้ทีÉมี
คุณภาพอย่างยั Éงยนื 

กิตติกรรมประกาศ 
ผู้วิจ ัยขอขอบพระคุณครอบครัว  มิตรสหาย คณาจารย์

หลกัสูตรบรหิารธุรกจิมหาบณัฑติ สาขาบรหิารธุรกจิญีÉปุ่ น โดยเฉพาะ
อย่างยิÉงรศ. รงัสรรค์ เลศิในสตัย์ อาจารย์ทีÉปรกึษาทีÉไดก้รุณาเสยีสละ
เวลาในการใหค้ําแนะนําปรกึษาตลอดจนติดตามการทําวจิยั พรอ้มทั Êง
ใหค้ําแนะนํา รวมถงึขอเสนอแนะต่างๆ ทีÉเป็นประโยชน์ต่อการวจิยัใน
ครั ÊงนีÊ รวมถงึขอขอบคุณนกัศกึษาสถาบนัเทคโนโลยไีทย-ญีÉปุ่ นทุกท่าน
ในการตอบแบบสอบถามซึÉงเป็นส่วนสําคญัอย่างยิÉงในการเก็บข้อมูล
ของงานวจิยัครั ÊงนีÊ ขอขอบคุณเจา้หน้าทีÉบณัฑติวทิยาลยัและเจา้หน้าทีÉ
คณะบรหิารธุรกจิทุกท่านทีÉช่วยอํานวยความสะดวกเกีÉยวกบัขั Êนตอนใน
การดาํเนินการทาํสารนิพนธใ์หแ้ก่ผูว้จิยั สุดทา้ยนีÊ ผูว้จิยัขอขอบพระคณุ 
คณาจารยค์ณะสืÉอสารสากล รวมถงึครบูาอาจารย ์มติรสหาย MBJ รหสั 
ŚŜ และผูม้พีระคุณทุกท่านทีÉใหค้วามเมตตา และการสนบัสนุนทีÉดตีลอด
มา จนบทความวจิยัฉบบันีÊเสรจ็สมบรูณ์ 
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