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บทคดัย่อ — การวิจยันีÊมีวตัถปุระสงค์เพืÉอศึกษาประสิทธิภาพด้าน
ดิจิทลัของบริษัทของกลุ่มธุรกิจโรงฉีดพลาสติก SME ในพืÊนทีÉกรุงเทพ
และปริมณฑล และอิทธิพลของแต่ละปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสามารถเชิง
พลวตัด้านดิจิทลั เพืÉอให้สามารถประยุกต์ใช้ได้และเหมาะสมกบับริบท
ในประเทศไทย ณ เวลาทีÉโลกเตรียมตัวก้าวเข้าสู่  Industry 5.0 โดยใช้
ข้อมูลจากบริษัทรวมจํานวน  346 แห่ง  และ  PLS-SEM โดยพบว่า
ความสามารถเชิงพลวตัด้านดิจิทลัทาํหน้าทีÉ Full Mediation ระหว่างทุน
มนุษย์ (HC) และประสิทธิภาพด้านดิจิทัลของบริษัท (DP) และระหว่าง
ทุนเชิงสัมพันธ์ (RC) และประสิทธิภาพด้านดิจิทัลของบริษัท  (DP) 

นอกจากนีÊ  ทุนมนุษย ์(HC) และทุนทางโครงสร้าง (SC) ส่งผลกระทบเชิง
บวกต่อความสามารถเชิงพลวตัด้านดิจิทัลโดยมีค่าอิทธิพลเท่ากับ 
0.409 และ 0.091 ในขณะทีÉทุนเชิงสัมพันธ์ (RC) มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความสามารถเชิงพลวตัด้านดิจิทลั (DC) โดยมีค่าอิทธิพลเท่ากบั -0.302 
อย่างมีนัยสาํคญั ซึÉงผลการวิจยัสะท้อนให้เหน็ถึงการการมุ่งเน้นทุนเชิง
สมัพนัธ์ (RC) มากเกินไป ความสามารถเชิงพลวตัด้านดิจิทลั (DC) ของ
บริษทัในอตุสาหกรรมพลาสติกจะลดลง 

คาํสาํคญั — Industry 5.0, ประสิทธิภาพด้านดิจิทลัของบริษทั, 

ความสามารถเชิงพลวตั, แบบจาํลองสมการโครงสร้างกาํลงัสองน้อย
ที Éสุดบางส่วน (PLS-SEM) 

 

ABSTRACT — This research aims to investigate the Digital 

Performance of SME plastic injection molding firms in Bangkok and 

its surrounding provinces, as well as the factors influencing their 

Digital Dynamic Capability. The study is designed to ensure 

practical applicability within the Thai context as the global industry 

transitions toward Industry 5.0. Utilizing data from 346 companies 

and analyzed through Partial Least Squares Structural Equation 

Modeling (PLS-SEM), the findings reveal that Digital Dynamic 

Capability (DC) serves as a full mediator between Human Capital 

(HC) and Digital Performance (DP), as well as between Relational 

Capital (RC) and Digital Performance (DP). Furthermore, Human 

Capital (HC) and Structural Capital (SC) exert a positive impact on 

Digital Dynamic Capability (DC) with path coefficients of 0.409 and 

0.091, respectively. In contrast, Relational Capital (RC) significantly 

demonstrates a negative influence on Digital Dynamic Capability 

(DC) at -0.302. These results suggest that an excessive focus on 

Relational Capital (RC) may lead to a decline in the Digital Dynamic 

Capability of firms within the plastics industry. 

Keywords — Industry 5.0, Digital Performance, Dynamic 

Capability, Partial Least Squares Structural Equation Modeling 

(PLS-SEM) 

I. บทนํา 
ในโลกอุตสาหกรรมมกีารแข่งขนัทีÉสูงแต่ละบรษิทัจําเป็นต้องไม่ใช่

เพยีงแต่มทีั Êงเทคโนโลยเีท่านั Êน แต่ยงัตอ้งมกีารปรบัตวัด้วย ซึÉงซึÉงนํามา
สู่ความท้าทายใหม่ ๆ ในการเปลีÉยนผ่านจากยุค Industry 4.0 เขา้สู่ยุค 
Industry 5.0 ซึÉงแนวคดิของ Industry 5.0 มุ่งไปทีÉการผลติแบบเฉพาะ
บุคคลจํานวนมาก (Mass Personalization) ทีÉเน้นเพิÉมเติมด้วยการนํา
มนุษยก์ลบัเขา้สู่กระบวนการผลติเพืÉอใหเ้กดิความร่วมมอืระหวา่งมนุษย์ 
เครืÉองจกัร และเทคโนโลย ีทําใหส้ามารถสรา้งผลติภณัฑ์ทีÉมมีูลค่าเพิÉม
สูงขึÊนและมคีวามยั Éงยนื (Sustainability) มากขึÊน ซึÉงเป็นการลดปัญหา
การว่างงานจาก Industry 4.0 ทีÉนําเทคโนโลยมีาใช้แทนทีÉมนุษย์ โดย
ความท้าทายด้านเทคโนโลยี (Technological Challenges) และและ
ความท้าทายด้านสงัคม (Social Challenges) จากการเปลีÉยนแปลงนีÊ
นํามาสู่ต้นทุนทีÉเพิÉมขึÊนและปรบัตวัในการทํางานร่วมกนัระหว่างมนุษย์
และเครืÉองจักร (Cobot) (Aheleroff, Xu, Zhong, & Wang, 2022) ซึÉง
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การเปลีÉยนแปลงนีÊ ถ้าพิจารณาเฉพาะบริบทในประเทศไทยพบว่า
อุตสาหกรรมพลาสติกเป็นอุตสาหกรรมทีÉมคีวามขอ้งกบัอุตสาหกรรม
อืÉน ๆ โดยจากสถติโิรงงานอุตสาหกรรมในไทยสามารถสรุปจํานวนของ
หมวดอุตสาหกรรมได้ว่ามจีํานวน 6,181 แห่ง (มากเป็นอนัดบั 4) โดย
โรงงานจําพวกทีÉ 2 และ 3 ทั Êงหมด 162 และ 6,019 โรง ตามลําดบั อยู่
ในเขตพืÊนทีÉกรุงเทพและปรมิณฑล 3,689 แห่ง (คิดเป็น 61%) (กรม
โรงงานอุตสาหกรรม, 2567) ดงันั Êนหากกลุ่มธุรกจิโรงฉีดพลาสตกิซึÉงจดั
อยู่ในอุตสาหกรรมหมวดผลิตภัณฑ์พลาสติกเหล่านีÊ  โดยเฉพาะกลุ่ม
บรษิัท SME ทีÉต้องการช่วงเวลาและต้นทุนทั Êงในด้านการเงนิและการ
ดําเนินงานสําหรบัเทคโนโลยีเพืÉอปรบัตัวทีÉมากกว่าบริษัทใหญ่  ได้
ปรบัตวัตามแนวทางทีÉเหมาะสมกบัประเภทธุรกจิของตนเอง กจ็ะทําให้
สามารถดําเนินธุรกจิได้อย่างราบรืÉน และสามารถเพิÉมความสามารถใน
การแขง่ขนัไม่ใช่เฉพาะในประเทศแต่เป็นระดบันานาชาต ิ

II. วตัถุประสงคข์องการวจิยั 

1) เพืÉอศกึษาประสทิธภิาพของบรษิทัดา้นเทคโนโลยขีองกลุ่มธุรกจิ
โรงฉีดพลาสตกิ SME ขนาดเลก็ในพืÊนทีÉกรุงเทพและปรมิณฑล 

2) เพืÉอศึกษาอทิธพิลของแต่ละปัจจยัทีÉส่งผลต่อความสามารถเชิง
พลวตัดา้นดจิทิลั 

III. วธิดีําเนินการวจิยั 

ผูว้จิยัได้ทําการศกึษาแนวคดิ ทฤษฎี ทบทวนวรรณกรรมงานวจิยั
ทฤษฎี  และงานวิจัยทีÉ เกีÉยวข้อง  การวิจัยครั ÊงนีÊ ศึกษาเกีÉยวกับ 
ประสิทธิภ าพด้านดิจิทัลของบริษัท  (Digital Performance) ของ 
Marino-Romero, Palos-Sanchez, แ ล ะ  Velicia-Martin (2023) ทุ น
ทางปัญญา (Intellectual Capital) ทั Êงด้านทุนมนุษย์ (Human Capital) 
ทุนทางโครงสร้าง (Structural Capital) ทุนเชิงสัมพันธ์ (Relational 

Capital) ข อ ง  Farzaneh, Wilden, Afshari, แ ล ะ  Mehralian (2022) 

และความสามารถเชิงพลวตัด้านดิจิทัล (Digital Dynamic Capability) 

ของ Marino-Romero et al. (ŚŘŚś) โดยสรุปเป็นตวัแปรในการศึกษา
ไดด้งัรปูทีÉ I 

 
รปูทีÉ I. กรอบงานวจิยั 

โดยงานวิจัยนีÊ ใช้วิธีการวิจัยแบบผสมผสาน  (Mixed Methods 

Research) แบบแผนเชิงอธิบาย  (Explanatory Sequential Design) 
โดยประกอบไปด้วยการวจิยัเชงิปรมิาณ (Quantitative Research) และ
การวจิยัเชงิอธบิาย (Explanatory Research) 

วิธีการสุ่มตัวอย่าง (Sampling) จากประชากร คือ บรษิัทโรงฉีด
พลาสติกขนาดเล็กในประเทศไทยทีÉอยู่ในพืÊนทีÉกรุงเทพและปรมิณฑล 
(3,689 แห่ง) ทีÉผ่านการวเิคราะห์พลงัทางสถติิ (Power Analysis) ด้วย
โปรแกรม G*Power และกรองข้อมูลคงเหลือชุดข้อมูลทีÉสามารถ
นํามาใชไ้ด ้346 แห่ง โดยการใชแ้บบสอบถามออนไลน์และใชว้ธิกีารสุ่ม
ตัวอย่างแบบสะดวก (Convenience sampling) โดยส่วนทีÉ 1 ข้อมูล
ทั Éวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม และส่วนทีÉ 2 แบบสอบถามปลายปิด 

(Closed-ended Questionnaire) มทีางเลือกหลายทาง โดยใช้มาตรวดั
ลิเคิร์ท (Likert Scale) ซึÉงเกณฑ์การประเมิน ระดับ 5 หมายถึง เห็น
ด้วยมากทีÉสุด และระดับ 1 หมายถึง เห็นด้วยน้อยทีÉสุด ซึÉงคําถามทีÉ
สอดคล้องกบัปัจจยัทีÉคาดว่าจะมผีลต่อประสทิธภิาพด้านดจิทิลั (Digital 

Performance) โดยทุนทางปัญญา (Intellectual Capital) อ้างอิงจาก 
Ellström, Holtström, Berg, และ  Josefsson (2022) แล ะคํ าถ ามทีÉ
เกีÉยวกับประสิทธิภาพของบริษัทด้านดิจิทัล  (Digital Performance) 
อ้ างอิ งจ าก  (Wang, Niu, Mansor, Leong, & Yan, 2024) แล ะ  Li, 

Yang, Sun, และ  Sohal (2009) โดยหลังจากนําแบบสอบถามให้
ผูเ้ชีÉยวชาญทางด้านการตลาดจํานวน 3 ท่านตรวจสอบซึÉงค่าดชันีความ
สอดคล้อง (Index of Congruence: IOC) ได้ค่ าอยู่ทีÉ  0.67 ถึง 1.00 

(ยุทธ ์ไกยวรรณ์, 2567) และจากการเกบ็ตวัอย่าง 30 บรษิทั ตรวจสอบ
ความเชืÉอมั Éน (Reliability) และความตรง (Validity) สําหรับ  Partial 

Least Squares Structural Equation Modeling (PLS-SEM) ไ ด้ ค่ า 
Cronbach’s alpha (α) มคี่าระหว่าง 0.892 ถึง 0.933 ซึÉงมากกว่า 0.7 

ค่า Composite Reliability (CR) มีค่าตํÉ าสุด  0.935 ซึÉ งมากกว่า 0.7 

(Hair, Black, Babin, Anderson, & Tatham, 2006) ค่ า  Average 

Variance Extracted (AVE) อ ยู่ ร ะห ว่ า ง  0.782 ถึ ง  0.938 โด ย ค่ า
ทั Êงหมดมีค่ามากกว่า 0.5  (Diamantopoulos & Siguaw, 2000) และ
ความแตกต่างระหว่างตวัแปรแฝง (Discriminant Validity) โดยอ้างอิง
ค่า Heterotrait–Monotrait Ratio (HTMT) ของคู่ตัวแปรแฝงทุกคู่มีค่า
อยู่ระหว่าง 0.059 ถึง 0.515 ซึÉงไม่เกิน 0.85 (Hair, Risher, Sarstedt, 

& Ringle, 2019) 
IV.ผลการวจิยั 

IV.I ผลการวเิคราะหร์ะดบัความคดิเหน็ 

ผลการวิเคราะห์ระดับความคิดเห็นเกีÉยวกับทุนทางปัญญา 
(Intellectual Capital) ความสามารถเชงิพลวตั (DC) และประสทิธภิาพ
ด้ าน ดิ จิ ทั ล  (DP) โด ย ใช้ ค่ า ค ว าม ถีÉ  (Frequency) ค่ า ร้ อ ย ล ะ 
(Percentage) และค่าเบีÉยงเบนมาตรฐาน  (Standard Deviation) การ
แปลงผลและจดัอนัดบั 

IV.I.I ระดับความคิดเห็น เกี Éยวกับทุนทางปัญญา  (Intellectual 

Capital: IC) 

ระดับทุนมนุษย์ (HC) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 
2.82 (S.D. = 1.04) ดังตารางทีÉ I เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อเรียงตาม
ค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย  อันดับทีÉ 1 คือ พนักงานในบริษัทของเรา
สามารถพฒันาความรู้ใหม่ ๆ เกีÉยวกับเทคโนโลยีดิจิทัลได้ (HC1) มี
ค่าเฉลีÉย 2.82 (S.D. = 0.96) และอนัดบัสุดท้าย คอื พนักงานในบรษิัท
สามารถคาดการณ์ผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงภายนอกใน
อุตสาหกรรมทีÉมีต่อบริษัทได้ (HC2) ค่าเฉลีÉย 2.81 (S.D. = 1.11) ซึÉง
ทั Êงสองข้ออยู่ ในระดับทีÉปานกลาง  ระดับทุนทางโครงสร้าง  (SC) 

โดยรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลีÉย 3.51 (S.D. = 1.03) ดังตารางทีÉ I 
เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย อนัดบัทีÉ 1 คอื 
บรษิัทจดัทําเอกสารโครงการซอฟต์แวร์เพืÉอนําไปใช้ในโครงการอืÉน  ๆ 
ได้ (SC1) มคี่าเฉลีÉย 3.81 (S.D. = 1.16) อยู่ในระดบัทีÉมาก และอบัดบั
สุดท้าย  คือ  บริษัทมีเทคนิคสําหรับการแลกเปลีÉยนความรู้ด้าน
เทคโนโลยดีจิทิลัได ้(SC2) มคี่าเฉลีÉย 3.20 (S.D. = 0.88) อยู่ในระดบัทีÉ
ปานกลาง ระดบัทุนเชงิสมัพนัธ์ (RC) โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง มี
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ค่าเฉลีÉย 3.25 (S.D. = 0.99) ดงัตารางทีÉ I เมืÉอพจิารณาเป็นรายขอ้เรยีง
ตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย อนัดบัทีÉ 1 คอื พนักงานในบรษิทัมทีกัษะใน
การร่วมมอืกนัเพืÉอแก้ไขปัญหา (RC1) มคี่าเฉลีÉย 3.27 (S.D. = Ř.ŠŞ) 
และอบัดบัสุดท้าย คอื พนักงานในบรษิทัร่วมมอืกบัพนัธมติรทางธุรกจิ
เพืÉอพฒันาโซลูชนัทางธุรกิจ (RC2) มคี่าเฉลีÉย 3.22 (S.D. = 1.00) ซึÉง
ทั Êงสองขอ้อยู่ในระดบัทีÉปานกลาง 

ตารางทีÉ I. ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัทุนทางปัญญา  

IC 
ระดบัความคิดเหน็ 

 S.D. 
แปลง
ผล 5 4 3 2 1 

ภาพรวมของทุนมนุษย ์(HC) 

HC

1 

14 

(4.05) 

50 

(14.45) 

122 

(35.26) 

132 

(38.16) 

28 

(8.09) 
2.82 0.96 

ปาน
กลาง 

HC

2 

33 

(9.54) 

36 

(10.41) 

157 

(45.38) 

71 

(20.52) 

49 

(14.16) 
2.81 1.11 

ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีÉยรวม 2.82 1.04 
ปาน
กลาง 

ภาพรวมของทุนทางโครงสร้าง (SC) 

SC

1 

44 

(12.72) 

103 

(29.77) 

104 

(30.06) 

61 

(17.63) 

34 

(9.83) 
3.81 1.16 มาก 

SC

2 

23 

(6.65) 

90 

(26.02) 

181 

(52.32) 

37 

(10.70) 

15 

(4.34) 
3.20 0.88 

ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีÉยรวม 3.51 1.03 มาก 

ภาพรวมของทุนเชิงสมัพนัธ์ (RC) 

RC

1 

28 

(8.09) 

97 

(28.04) 

165 

(47.69) 

51 

(14.74) 

5 

(1.45) 
3.27 0.86 

ปาน
กลาง 

RC

2 

28 

(8.09) 

107 

(30.93) 

154 

(44.51) 

28 

(8.09) 

29 

(8.39) 
3.22 1.00 

ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีÉยรวม 3.25 0.99 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : ค่าในวงเลบ็ แสดง รอ้ยละ 
IV.I.II ระดับความคิดเห็นเกี Éยวกับความสามารถเชิงพลวัตด้าน

ดจิทิลั (DDC) 

ระดบัความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DC) โดยรวมอยู่ในระดบั
ปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 3.13 (S.D. = 0.92) ดังตารางทีÉ II เมืÉอพิจารณา
เป็นรายขอ้เรยีงตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย อนัดบัทีÉ 1 คอื บรษิทัมกีาร
พัฒนากลยุทธ์ดิจิทัลทีÉปรบัเปลีÉยนได้อย่างต่อเนืÉองให้สอดคล้องกับ
สภาพแวดล้อมทีÉเปลีÉยนแปลง (DC2) มีค่าเฉลีÉย 3.15 (S.D. = 0.93) 

อยู่ในระดับทีÉมาก และอันดับสุดท้าย คือ บรษิัทมีการประเมินความ
ตอ้งการโครงสรา้งพืÊนฐานดจิทิลัอย่างสมํÉาเสมอ (DC1) มคี่าเฉลีÉย 3.10 

(S.D. = 0.91) อยู่ในระดบัทีÉมาก 

ตารางทีÉ II. ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัความสามารถเชงิพลวตัดา้น
ดจิทิลั (DC) 

DC 
ระดบัความคิดเหน็ 

 S.D. 
แปลง
ผล 5 4 3 2 1 

DC

1 

13 

(3.76) 

108 

(31.22) 

139 

(40.18) 

72 

(20.81) 

14 

(4.05) 
3.10 0.91 

ปาน
กลาง 

DC

2 

20 

(5.78) 

103 

(29.77) 

145 

(41.91) 

64 

(18.50) 

14 

(4.05) 
3.15 0.93 

ปาน
กลาง 

ค่าเฉลีÉยรวม 3.13 0.92 
ปาน
กลาง 

หมายเหตุ : ค่าในวงเลบ็ แสดง รอ้ยละ 
IV.I.III ระดับความคิดเห็นเกี Éยวกับประสิทธิภาพด้านดิจิทัลของ

บรษิทั (Digital Performance) 

ระดับประสิทธิภาพด้านดิจิทัลของบริษัท (Digital Performance: 

DP) โดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลีÉย 4.23 (S.D. = 0.85) ดัง
ตารางทีÉ III เมืÉอพิจารณาเป็นรายข้อเรยีงตามค่าเฉลีÉยมากไปหาน้อย 
อันดับทีÉ  1 คือ  พนักงานทดลองแนวทางใหม่  ๆ  เพืÉ อปรับปรุง
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จาก
เทคโนโลยดีจิิทลั (DP3) มคี่าเฉลีÉย 4.30 (S.D. = 0.853) อยู่ในระดบัทีÉ
มากทีÉสุด รองลงมา คอื พนักงานใช้เวลาน้อยลงในการทํางานเมืÉอทํา
การวเิคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ (DP2) มคี่าเฉลีÉย 4.28 (S.D. = 0.841) 

อยู่ในระดับทีÉมากทีÉสุด อันดับทีÉ 3 คือ พนักงานสามารถหาวิธีแก้ไข
ปัญหาในการทํางานได้ หลงัจากทําการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big 

Data) ทีÉ เกิดจากเทคโนโลยีดิจิทัล  (DP1) มีค่าเฉลีÉย  4.26 (S.D. = 

0.779) อยู่ในระดบัทีÉมากทีÉสุด และอนัดบัสุดท้าย คอื บรษิทั ซพัพลาย
เออร์ และลูกคา้ เชืÉอมต่อกระบวนการไหลของวสัดุแบบกิจกรรมระบบ
ทัน เวลาพอดี  (Just in Time: JIT) (DP4) มีค่ าเฉลีÉย  4.23 (S.D. = 

0.849) อยู่ในระดบัทีÉมาก 

ตารางทีÉ III. ระดบัความคดิเหน็เกีÉยวกบัประสทิธภิาพดา้นดจิทิลัของ
บรษิทั (Digital Performance) 

DP 
ระดบัความคิดเหน็ 

 S.D. 
แปลง
ผล 5 4 3 2 1 

DP1 
153 

(44.22) 

142 

(41.04) 

38 

(10.98) 

13 

(3.76) 
- 4.26 0.78 

มาก
ทีÉสุด 

DP2 
171 

(49.42) 

114 

(32.95) 

48 

(13.87) 

13 

(3.76) 
- 4.28 0.84 

มาก
ทีÉสุด 

DP3 
180 

(52.02) 

103 

(29.77) 

50 

(14.45) 

13 

(3.76) 
- 4.30 0.85 

มาก
ทีÉสุด 

DP4 
133 

(38.44) 

114 

(32.95) 

86 

(24.86) 

13 

(3.76) 
- 4.06 0.88 มาก 

ค่าเฉลีÉยรวม 4.23 0.85 
มาก
ทีÉสุด 

หมายเหตุ : ค่าในวงเลบ็ แสดง รอ้ยละ 
IV.II ผลการวเิคราะหค์วามเชื Éอมั Éนและความตรงของโมเดลของกรอบ

งานวจิยั (Measurement Model) 

ผลการวเิคราะหค์วามเชืÉอมั Éน (Reliability) และความตรง (Validity) 

ของโมเดลของกรอบงานวิจัย  (Measurement Model) โดยใช้ค่ า 
Cronbach’s Alpha ค่า Average Variance Extracted ค่า Composite 

Reliability และค่า HTMT ของตวัอย่าง 346 บรษิทั ซึÉงไดผ้ลดงัตารางทีÉ 
IV-V 

IV.II.I การตรวจสอบความเชื Éอมั Éน (Reliability) และการตรวจสอบ
ความตรง (Validity) 

การตรวจสอบความเชืÉอมั Éนของตวัอย่างสามารถประเมนิได้จากค่า 

Cronbach’s alpha และ Composite Reliability ดังตารางทีÉ IV โดยค่า 
Cronbach’s alpha มคี่าระหว่าง 0.825 ถึง 0.940 ซึÉงมคี่ามากกว่า 0.7 
(Hair et al., ŚŘŘŞ) หมายถึงข้อคําถามในชุดนั Êนมีความสอดคล้อง
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ภายใน (Internal Consistency) อยู่ในเกณฑ์ทีÉสามารถใชไ้ด้ และขอ้มูล
ทีÉเก็บมามคีวามคงเสน้คงวาเพยีงพอทีÉจะนําไปวเิคราะห์สถิตขิ ั Êนสูงต่อ
ได้ และ Composite Reliability (CR) มคี่าอยู่ระหว่าง 0.918 ถึง 0.971 
ซึÉงสูงกว่าเกณฑ์ทีÉกําหนดคือ  0.70 (Hair et al., ŚŘŘŞ) ซึÉงหมายถึง
องคป์ระกอบนั Êนมคี่าทีÉบอกว่าข้อคําถาม (Indicators) ในองค์ประกอบ
นั Êน  ๆ  มีความสัมพันธ์กันสูงเพียงพอทีÉจะสะท้อนถึงตัวแปรแฝง 
(Construct) นอกจากนีÊ AVE ดังตารางทีÉ IV ซึÉงอยู่ระหว่าง 0.806 ถึง 
0.943 ซึÉงมคี่าเกนิกว่า 0.50 ตามเกณฑ์ทีÉยอมรบัได้ (Diamantopoulos 

& Siguaw, ŚŘŘŘ) ซึÉ งหมายถึงตัวแปรแฝงสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตวับ่งชีÊ (Indicator) ในกลุ่มตนเองไดม้ากกว่ารอ้ยละ 50  
ตารางทีÉ IV. การตรวจสอบความเชืÉอมั Éน (Reliability) และ ค่า AVE 

ของ Measurement Model 

ตวัแปร
ทีÉศึกษา 

Cronbach's 

Alpha (α) 

Composite 

Reliability 

(CR) 

Average 

Variance 

Extracted (AVE) 

DC 0.94 0.971 0.943 

DP 0.92 0.943 0.806 

HC 0.915 0.959 0.921 

RC 0.882 0.943 0.893 

SC 0.825 0.918 0.848 

และความแตกต่างระหว่างตวัแปรแฝง (Discriminant Validity) โดย
พิจารณาค่า HTMT ได้ค่าดังตารางทีÉ V ซึÉงคู่ตวัแปรแฝงทุกคู่มีค่าอยู่
ระหว่าง 0.034 ถึง 0.519 ซึÉ งค่ าทั Êงหมดไม่ เกิน  0.85 (Hair et al., 

ŚŘřš) ตวัแปรแฝงแต่ละตวัในแบบจําลองมคีวามเป็นอสิระต่อกนัและมี
ความตรงเชงิจําแนกทีÉชดัเจน 

ตารางทีÉ V. ค่า HTMT ของ Measurement Model 

ตวัแปรทีÉศึกษา DC DP HC RC 

DP 0.168    

HC 0.519 0.034   

RC 0.447 0.14 0.279  

SC 0.078 0.063 0.053 0.078 

 
IV.III ผลการทดสอบสมมตฐิาน 

 จากกรอบแนวคดิงานวจิยัรูปทีÉ I เมืÉอวเิคราะห์แบบจําลองสมการ
โครงสรา้งกําลงัสองน้อยทีÉสุดบางส่วน (PLS-SEM) ทีÉนัยสาํคญัทางสถติิ
ทีÉระดับ 0.05 ดังรูปทีÉ II ซึÉงค่าทีÉระบุของแต่ละเส้นทางแสดงถึงถึง
ทิศทางและขนาดของอิทธิพล (Path Coefficient) ของแต่ละตัวแปรทีÉ
ส่งผลถึงอีกตัวแปร และค่าในวงเล็บแสดงถึงนัยสําคัญทางสถิติ (P-

values) ของแต่ละเสน้ ซึÉงทุนมนุษย ์(HC) ทุนเชงิสมัพนัธ ์(SC) และทุน
เชิงสมัพนัธ์ (RC) ประกอบด้วยชุดคําถามอย่างละ 2 ข้อ (HC1-HC2, 

SC1-SC2 และ RC1-RC2 ตามลําดับ) ความสามารถเชิงพลวตัด้าน
ดิจิทั ล  (DC) ประกอบด้ วยชุ ดคํ าถ าม  2 ข้อ  (DC1–DC2) และ
ประสทิธภิาพด้านดจิทิลัของบรษิทั (DP) ประกอบด้วยชุดคําถาม 4 ขอ้ 
(DP1-DP4) 

 
รปูทีÉ II. แผนภาพแสดงผลลพัธข์องงานวจิยั 

 ตารางทีÉ VI เมืÉอพิจารณาสมมติฐานทีÉ 1 พบว่า ทุนมนุษย์ (HC) 

ส่งผลต่อความสามารถเชงิพลวตัด้านดิจิทลั (DC) ได้อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยมีค่าอิทธิพลเชิงบวกเท่ากับ 0.409 ดังนั Êน
สมมติฐานข้อทีÉ 1a จึงได้ร ับการสนับสนุน  ทุนทางโครงสร้าง (SC) 

ส่งผลต่อความสามารถเชงิพลวตัด้านดจิทิลั (DC) อย่างมนีัยสําคญัทาง
สถิติทีÉระดบั 0.05 เช่นเดียวกนั ซึÉงมคี่าอิทธิพลเชิงบวกเท่ากบั 0.091 
ดงันั Êนสมมตฐิานขอ้ทีÉ 1b ได้รบัการสนับสนุน และทุนเชงิสมัพนัธ์ (RC) 

ส่งผลต่อความสามารถเชงิพลวตัด้านดิจิทลั (DC) ได้อย่างมนีัยสําคญั
ทางสถิติทีÉระดับ 0.05 โดยมีค่าอิทธิพลเชิงลบเท่ากับ -0.302 ดังนั Êน
สมมติฐาน  Śc จึงได้ร ับการไม่ได้ร ับการสนับสนุน  เนืÉ องจากมีทิศ
ทางตรงขา้ม นอกจากนีÊความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DC) ส่งผล
ต่อประสทิธภิาพด้านดจิทิลัของบรษิทั (DP) อย่างมนีัยสาํคญัทางสถติทิีÉ
ระดบั 0.05 โดยมคี่าอทิธพิลเชงิลบเท่ากบั -0.191 ดงันั Êนสมมตฐิาน 1a 

จงึไดร้บัการไม่ไดร้บัการสนับสนุน เนืÉองจากมทีศิทางตรงขา้ม 

ตารางทีÉ VI. สรุปผลสมมตฐิานโดยตรง (Direct Effect) 

สมมติ
ฐาน 

ความสมัพนัธ ์
Path 

Coefficient 

P-

values 

สรปุ
สมมติฐาน 

H1a HC → DC 0.409 0.000 สนับสนุน 

H1b SC → DC 0.091 0.047 สนับสนุน 

H1c RC → DC -0.302 0.000 ไม่สนับสนุน 

H2a DC → DP -0.191 0.006 ไม่สนับสนุน 

 โดยเมืÉอศึกษาอิทธิพลทางอ้อม (Indirect Effect) โดยพิจารณา
บทบาทของความสามารถเชงิพลวตัในฐานะตวัแปรสืÉอกลาง (Mediator) 

ตามแนวทางทฤษฎขีอง Kenny (2021) ไดค้่าดงัตารางทีÉ VII แสดงสรุป
การคํานวณ Mediation พบว่าความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DC) 

ส่ งผ ลกระทบต่ อค วามสัมพัน ธ์ ระห ว่ างทุ น ม นุษ ย์  (HC) และ
ประสทิธิภาพด้านดิจิทลัของบรษิัท (DP) โดยความสามารถเชงิพลวตั
ด้านดิจิทัล (DC) ทําให้หน้าทีÉเป็นตัวแปรส่งผ่านแบบส่งผ่านทั Êงหมด 
(Full Mediation) ดังนั Êนสมมติฐานข้อทีÉ  3a จึงได้ร ับการสนับสนุน 
ความสามารถเชิงพลวตัด้านดิจิทัล (DC) ไม่ส่งผลต่อความสมัพันธ์
ระหวา่งทุนทางโครงสรา้ง (SC) และประสทิธภิาพดา้นดจิทิลัของบรษิทั 
(DP) เนืÉองจากทุนทางโครงสรา้ง (SC) และความสามารถเชงิพลวตัดา้น
ดจิทิลั (DC) ไม่ส่งผลต่อประสทิธภิาพด้านดจิทิลัของบรษิทั (DP) อย่าง
มนีัยสําคญัทางสถติ ิดงันั Êนสมมตฐิานขอ้ทีÉ 3b จงึไม่ได้รบัการสนับสนุน 
และความสามารถเชิงพลวตัด้านดิจิทัล (DC) ส่งผลต่อความสมัพันธ์
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ระหว่างทุนเชิงสมัพนัธ์ (RC) และประสทิธิภาพด้านดิจิทลัของบรษิัท 
(DP) โดยความสามารถเชงิพลวตัด้านดิจทิลั (DC) ทําให้หน้าทีÉเป็นตวั
แปรส่งผ่านแบบส่งผ่านทั Êงหมด (Full Mediation) ดงันั Êนสมมตฐิานขอ้ทีÉ 
3c จงึไดร้บัการสนับสนุน 

ตารางทีÉ VII. สรุปการคาํนวณ Mediation 

สมมติ 

ฐาน 

เส้นทาง 

อิทธิพล 

Direct 

(c’) 

Indirect 

(ab) 
Total 

ผลการ 

ทดสอบ 

สรปุ
สมมติฐาน 

H3a 

HC  

DC  

DP 

0.087 

(0.073) 

-0.078 

(0.007) 

0.009 

(0.439) 

Full 

Mediation 
สนับสนุน 

H3b 

SC  

DC  

DP 

0.065 

(0.204) 

-0.017 

(0.092) 

0.048 

(0.266) 

No 

Relationshi

p 

ไม่สนับสนุน 

H3c 

RC  

DC  

DP 

0.040 

(0.352) 

0.058 

(0.011) 

0.098 

(0.145) 

Full 

Mediation 
สนับสนุน 

หมายเหตุ : ค่าในวงเลบ็ แสดง P-value 

V.สรุปและอภปิรายผล 
 จากงานวิจัยสามารถอภิปรายผลได้โดยแบ่งประเด็น เป็นทีÉ
สนับสนุนและไม่สนับสนุนสมมติฐานผลงานวจิยัในแต่ละวตัถุประสงค ์
โดยสามารถสรุปเป็นหวัขอ้เพืÉอนําไปปรบัปรุงไดด้งันีÊ 

V.I สมมตฐิานที Éไม่ไดร้บัการสนับสนุน 

 จากผลการศกึษาพบว่าวามสามารถเชิงพลวตัด้านดจิทิลั (DC) ส่ง
อิทธิพลเชิงลบไปยังประสิทธิภาพด้านดิจิทัลของบริษัท  (DP) ซึÉง
หมายถงึ ถ้าความสามารถเชงิพลวตัด้านดจิทิลั (DC) เพิÉมขึÊน จะส่งผล
ใหป้ระสทิธภิาพด้านดจิทิลัของบรษิัท (DP) ลดลงอย่างมนีัยสําคญัทาง
สถติ ิซึÉงสอดคลอ้งกบัแนวคดิเรืÉองการแลกเปลีÉยนเชงิเศรษฐศาสตรข์อง 
Walley & Whitehead (řššŜ) ซึÉงพิจารณาทรัพยากรของบริษัททีÉมี
จํากัด ทําให้การลงทุนในความสามารถด้านดิจิทัลอาจเป็นภาระทาง
เศรษฐกิจ (Economic burden) มากกว่าโอกาส โดยเมืÉอพิจารณา
ประกอบกบัระดบัความคดิเหน็ในเรืÉองของทุนมนุษย์ (HC) ในงานวจิยั 
พบว่าถึงแม้จะอยู่ในระดับปานกลาง  แต่มีค่าเฉลีÉยตํÉ าสุด  ซึÉงเป็น
สญัญาณบอกถึงจุดอ่อนในเรืÉองของการนําความรู้ใหม่  ๆ เกีÉยวกับ
เทคโนโลยีดิจิทัลไปใช้งาน  และการทีÉพนักงานสามารถคาดการณ์
ผลกระทบจากการเปลีÉยนแปลงภายนอกในอุตสาหกรรมทีÉมตีอ่บรษิทัได้ 
ซึÉงจากความเห็นของผูจ้ดัการฝ่ายผลิต อายุงาน řś ปี ในพืÊนทีÉจงัหวดั
สมุทรสาคร บรษิทัมจีํานวนพนักงานไม่เกนิ ŝŘ คน ใหค้วามเหน็ว่า “…
ถงึแม้ปัจจุบนัต้นทุนเรื Éองของเทคโนโลยดีจิิทลัจะราคาถูกลงเมื Éอเทียบ
กบัในอดตี แต่อย่างไรกต็ามในการลงทุนระยะยาวทั Êงค่าบํารุงรกัษา การ
จา้งพนักงานฝ่าย IT เพื ÉอดูแลระบบนีÊโดยเฉพาะกเ็ป็นตน้ทุนระยะยาวที É
สูงขึÊนเรื Éอย ๆ ซึ Éงหากเป็นเช่นนั Êนหมายถึงบริษัท  SME จะต้องเพิ Éม
หน่วยงานและการลงทุนระยะยาว….” ทุนเชงิสมัพนัธ์ (RC) มอีทิธพิล
เชงิลบต่อความสามารถเชงิพลวตัด้านดจิทิลั (DC) อย่างมนีัยสําคญั ซึÉง
หมายถงึในช่วงทีÉศกึษาสาํหรบักลุ่มธุรกจิโรงฉีดพลาสตกิ SME ในพืÊนทีÉ
กรุงเทพและปรมิณฑล หากการมุ่งเน้นทุนเชิงสมัพนัธ์ (RC) มากขึÊน 
ความสามารถเชิงพลวตัด้านดจิทิลั (DC) ลดลง โดยเจ้าของกจิการ ใน
พืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรสาคร บรษิทัมจีํานวนพนักงานไม่เกนิ 50 คน อธบิาย

ถึงเหตุผลเพิÉม เติมทีÉทุ น เชิงสัมพันธ์  (RC) มีอิทธิพลเชิงลบต่อ
ความสามารถเชงิพลวตัดา้นดจิทิลั (DC) อย่างมนีัยสาํคญั ว่า “…บรษิทั 
SME ขนาดเล็ก เจ้าของกิจการจะต้องดูแลความสัมพันธ์กับลูกค้า
และซัพพลายเออร์ด้วยตนเอง ดังนั Êนจึงไม่มีเวลาที Éควรจะใช้ในการ
พฒันาทกัษะด้านเทคโนโลยดีจิทิลั หรอืการลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ซึ Éง
ส่งผลใหค้วามคล่องตวัในการปรบัตวัสู่ดจิทิลัของบรษิทัชา้เมื Éอเทยีบกบั
บรษิทัใหญ่…” 

V.II สมมตฐิานที Éไดร้บัการสนับสนุน 

 ประสทิธิภาพด้านดิจิทัลของบรษิัทอยู่ในระดบัมากทีÉสุด โดยการ
ทดลองแนวทางใหม่ ๆ เพืÉอปรบัปรุงประสทิธิภาพทางธุรกิจ โดยการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จากเทคโนโลยีดิจิทัล  ได้รบัคะแนนเฉลีÉย
สูงสุด สะท้อนให้เห็นถึงการให้ความสําคัญกับเรืÉองการใช้ข้อมูล
วเิคราะห์สาํหรบัการทดลองเพืÉอปรบัปรุงประสทิธภิาพ ซึÉงสอดคล้องกบั
งานวิจัยของ Wang, Niu, Mansor, Leong, และ Yan (2024) พบว่า
พนักงานในวสิาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ทีÉประเทศจีน 
ให้ความสําคัญกับเรืÉองการทดลองแนวทางใหม่  ๆ  เพืÉอปรับปรุง
ประสิทธิภาพทางธุรกิจ  โดยการวิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่จาก
เทคโนโลยดีจิทิลัมากทีÉสุด โดยการใช้เวลาน้อยลงในการทํางานเมืÉอทํา
การวเิคราะหข์อ้มูลขนาดใหญ่ และการใชเ้วลาน้อยลงในการทํางานเมืÉอ
ทําการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ และการทีÉสามารถหาวธิแีก้ไขปัญหา
ในการทํางานได้ หลงัจากทําการวเิคราะห์ขอ้มูลขนาดใหญ่ (Big Data) 

ทีÉเกิดจากเทคโนโลยดีิจิทลั มคี่ามากใกล้เคยีงกนั นอกจากนีÊผู้จดัการ
ฝ่ายประกันคุณภาพทีÉมีหน้าทีÉดูแลผู้ส่งมอบ อายุงาน 11 ปี ในพืÊนทีÉ
จังหวัดสมุทรปราการ บริษัทมีจํานวนพนักงาน  200 คนขึÊนไป ให้
ความเห็นเกีÉยวกับเรืÉองประสทิธิภาพด้านดิจิทลัของบรษิัทว่า “…การ
แก้ไขปัญหาการทํางาน การลดเวลาในการทํางาน และวเิคราะห์ข้อมูล
ขนาดใหญ่จากเทคโนโลยดีจิทิลั ส่วนใหญ่จะเป็นการปรบัปรุงและแกไ้ข
ในส่วนของข้อมูลสื Éอสารให้มคีวามสะดวก รวดเร็ว และตรวจสอบง่าย 
แต่ข้อมูลเหล่านีÊยงัไม่อยู่ในระดบัที Éนํามาขจดัสาเหตุของของความไม่
สอดคล้องหรอืปัญหาที ÉอาจเกดิขึÊนในกระบวนการผลติได้ (Preventive 

Action)…”  และในแง่ของความสามารถเชงิพลวตัด้านดจิทิลั (DC) ทํา
หน้าทีÉ เป็นตัวแปรสืÉอกลางเฉพาะระหว่างทุนมนุษย์  (HC) และ
ประสทิธภิาพด้านประสทิธภิาพด้านดจิทิลัของบรษิทั (DP) และระหว่าง
ทุนเชิงสมัพนัธ์ (RC) และประสิทธิภาพด้านประสิทธิภาพด้านดิจิทัล
ของบรษิทั (DP) อย่างมนีัยสําคญัทางสถติิ ซึÉงหมายถงึทุนมนุษย์ (HC) 

เช่น ทกัษะ ประสบการณ์ และความเชีÉยวชาญของพนักงาน และทุนเชงิ
สมัพันธ์ (RC) เช่น ความสมัพันธ์กับลูกค้าและความสมัพันธ์กับซัพ
พลายเออร์จะขาดความสามารถเชิงพลวตัด้านดิจทิัล (DC) ไปมไิด้ มิ
เช่นนั Êนจะไม่เกิดประสทิธภิาพด้านประสทิธิภาพด้านดิจทิลัของบรษิัท 
(DP) โดยผู้จดัการฝ่ายผลติ อายุงาน 13 ปี ในพืÊนทีÉจงัหวดัสมุทรสาคร 
บรษิัทมจีํานวนพนักงานไม่เกนิ 50 คน ให้ความเหน็เกีÉยวกบัเรืÉองนีÊว่า 
“…การที Éพนักงานมทีกัษะหรอืประสบการณ์ด้านเทคโนโลยดีจิทิลั  หรอื
การที Éมขี้อมูลปรมิาณมากเนื Éองจากมสีายสมัพนัธ์ที Éดกีบัลูกคา้  แต่หาก
ไม่มกีารปรบัตวัหรอืบูรณาการระบบจะทําให้ประสทิธิภาพด้านดิจทิัล
และสิ Éงแวดล้อมไม่สามารถสูงขึÊนได้อย่างมีนัยสําคัญ  เช่น  การที É
พนักงานคน้ควา้หาเทคโนโลยดีจิทิลัใหม่ ๆ ที Éเหมาะสมกบับรษิทั หรอื
การที Éบรษิัทนําระบบ Enterprise Resource Planning (ERP) มาใช้ใน
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บรษิทัโดยเชื Éอมต่อกบัลูกคา้และซพัพายเออร์ เป็นตน้…” 
 โดยจากการศกึษาทั Êงหมดสามารถนําไปใช้เป็นขอ้เสนอแนะสาํหรบั
การนําไปใช้ประโยชน์เชิงอุตสาหกรรม พบว่ามสีิÉงทีÉต้องปรบัปรุงเพืÉอ
เพิÉมขดีความสามารถในการแขง่ขนัในอุตสาหกรรมพลาสตกิ ดงันีÊ 
 การยกระดับประสิทธิภาพด้านดิจิทัลเพิÉมเติมเนืÉ องจากการ
วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ในบรษิัท  SME อุตสาหกรรมพลาสติกใน
ประเทศไทยยงัอยู่ในขั ÊนทีÉต้องพฒันา ซึÉงควรปรบัปรุงให้มุ่งเน้นการนํา
ขอ้มลูมาวเิคราะหเ์พืÉอหาสาเหตุของปัญหาทีÉเกดิขึÊนในกระบวนการผลติ 
มากกว่าเพียงแค่การจัดเก็บข้อมูลเท่านั Êน  นอกจากนีÊเจ้าของสถาน
ประกอบการควรพิจารณาความพร้อมทางการเงนิก่อนการลงทุนใน
เทคโนโลยทีีÉมตี้นทุนสูง เช่น ระบบการเชืÉอมต่อห่วงโซ่อุปทานแบบ JIT 

กับซัพพลายเออร์และลูกค้า เนืÉองจากเป็นเรืÉองทีÉดําเนินการได้ยาก
สาํหรบับรษิทั SME บางรายทีÉยงัขาดความพรอ้มดา้นงบประมาณ 

 ในขณะทีÉเมืÉอพิจารณามแีง่ของทุนทางปัญญาพบว่า การส่งเสรมิ
การแสวงหาความรู้ใหม่ช่วยให้พนักงานก้าวข้ามความรู้ ทักษะ และ
ความสามารถเดิมทีÉมีอยู่  เพราะเทคโนโลยีดิจิทัลเป็นสิÉงทีÉมีการ
เปลีÉยนแปลงตลอดเวลาและจําเป็นทีÉจะต้องใช้ความสามารถในการ
ประยุกต์ ใช้ให้ เข้ากับกระบวนการ  เช่น  การติดตั Êงระบบ  IoT ใน
เครืÉองจกัร การสร้างวฒันธรรมองค์กรแบบยืดหยุ่นและการปรบัปรุง
ระเบียบปฏิบัติ มีส่วนช่วยในการลดเวลาในการตัดสินในในการนํา
เทคโนโลยีดิจิทัลใหม่ ๆ เข้ามาใช้ในบริษัท  และความสัมพันธ์เชิง
พันธมิตรมีความสําคัญในบริษัท  SME อุตสาหกรรมพลาสติก  ใน
ประเทศไทย เนืÉองจากส่วนใหญ่เจ้าของสถานประกอบการเป็นผู้ดูแล
ลูกคา้และซพัพายเออรด์้วยตนเอง ดงันั ÊนเพืÉอเพิÉมความคล่องตวัในการ
ปรบัตวัเขา้สู่ระบบดจิทิลัไดเ้รว็กว่าบรษิทัขนาดใหญ่ ควรกระจายอํานาจ
ตดัสนิใจ (Delegation) เพืÉอใหต้นเองมเีวลาเพยีงพอในการศกึษาทกัษะ
ดจิทิลัหรอืการวางแผนลงทุนในเทคโนโลยใีหม่ ๆ 

V.III ขอ้เสนอแนะสาํหรบัการวจิยัในอนาคต 
 สุดทา้ยนีÊ ผูว้จิยัขอเสนอขอ้เสนอแนะสําหรบัการวจิยัในอนาคตควร
ศึกษาตัวแปรต้นด้านสิÉงแวดล้อมเพืÉอให้ครอบคลุมทั Êงด้านดิจิทัลและ
สิÉงแวดลอ้มสาํหรบั Industry 5.0 

 โดยสรุปงานวิจยัชิÊนนีÊสามารถสามารถสรุปผลตามวตัถุประสงค์
งานวจิยัไดว้่า ประสทิธภิาพของบรษิทัดา้นสิÉงแวดลอ้มของบรษิทั SME 

ในกลุ่มพลาสติกของจังหวดักรุงเทพและปรมิณฑลอยู่ในระดบัทีÉมาก
ทีÉสุด ซึÉงบริษัทจะต้องดําเนินการรกัษามาตรฐานนีÊเพืÉอรกัษาระดับ
มาตรฐาน โดยประสทิธภิาพดา้นเทคโนโลยถีงึแมจ้ะมอียู่ในเกณฑท์ีÉมาก
ทีÉสุด แต่ยงัมสีิÉงทีÉต้องปรบัปรุงเพืÉอเพิÉมขดีความสามารถในการแข่งขนั
เมืÉอโลกเกิดการปรบัตวัเข้าสู่ Industry 5.0 ซึÉงความสามารถเชิงพลวตั
ด้านดิจิทัล (DC) ทําหน้าทีÉ Full Mediation ระหว่างทุนมนุษย์ (HC) 

และประสิทธิภาพด้านดิจิทัลของบรษิัท  และระหว่างทุนเชิงสมัพันธ์ 
(RC) และประสทิธิภาพด้านดิจิทลัของบรษิัท นอกจากนีÊในการศึกษา
อทิธพิลของแต่ละปัจจยัสรุปไดว้่าทุนมนุษย์ (HC) และทุนทางโครงสรา้ง 
(SC) ส่งผลกระทบเชิงบวกต่อความสามารถเชิงพลวัตด้านดิจิทัล 
ในขณะทีÉทุนเชิงสมัพนัธ์ (RC) มอีิทธิพลเชิงลบต่อความสามารถเชิง
พลวตัด้านดิจิทลั (DC) อย่างมนีัยสําคญั ซึÉงสะท้อนให้เห็นถึงการการ
มุ่งเน้นทุนเชิงสมัพนัธ์ (RC) มากเกนิไป ความสามารถเชิงพลวตัด้าน
ดจิทิลั (DC) ของบรษิทัในอุตสาหกรรมพลาสตกิจะลดลง 

กิตติกรรมประกาศ 
งานวจิยัฉบบันีÊสาํเรจ็ลุล่วงไดโ้ดยความกรุณาและการสนับสนุนจาก

ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. รชตะ รุ่งตระกูลชยั อาจารย์ทีÉปรกึษา ผู้ช่วย
ศาสตราจารย์ ดร. พลเทพ พูนพล รองศาสตราจารย์ รงัสรรค์ เลิศใน
สตัย ์และ ผูช้่วยศาสตราจารย์ ดร. บุญญาดา นาสมบูรณ์ ทีÉได้กรุณาให้
คําปรกึษา คําแนะนํา และตรวจสอบแก้ไขข้อบกพร่องต่าง ๆ อนัเป็น
ประโยชน์ต่อการทํางานวิจัย และขอขอบคุณบุคลากรบริษัทโรงฉีด
พลาสตกิทีÉใหค้วามอนุเคราะห์ในการใหข้อ้มลูซึÉงเป็นส่วนสาํคญัอย่างยิÉง
ในการเกบ็รวบรวมขอ้มลูสาํหรบัการวจิยัครั ÊงนีÊ 

บรรณานุกรม 

กรมโรงงานอุตสาหกรรม. (2568). สถติสิะสมจํานวนโรงงานที Éไดร้บัอนุญาตให ้

 ประกอบกจิการ (เปิดดาํเนินการ) ตาม พ.ร.บ.โรงงาน พ.ศ. 2535 จําแนก 

 ตามหมวดอุตสาหกรรม ณ สิÊนปี 2567. สบืคน้จาก  

 https://www.diw.go.th/webdiw/static-fac/ 

ยุทธ ์ไกยวรรณ์. (2567). พืÊนฐานการวจิยั (ฉบบัปรบัปรงุใหม่). กรุงเทพฯ:  
 ศูนยห์นังสอืจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลยั. 
Aheleroff, S., Xu, X., Zhong, R. Y., & Wang, Y. (2022). Digital twin as a  

 service (DTaaS) in industry 4.0: An architecture reference model.  

 Advanced Engineering Informatics, 47, 101225. 

Diamantopoulos, A., & Siguaw, A. D. (2000). Introducing LISREL: A  

 guide for the uninitiated. London, England: SAGE Publications. 

Ellström, D., Holtström, J., Berg, E., & Josefsson, C. (2022). Dynamic  

 capabilities for digital transformation. Journal of Strategy and  

 Management, 15(2), 272-286. 

Farzaneh, M., Wilden, R., Afshari, L., & Mehralian, G. (2022). Dynamic  

 capabilities and innovation ambidexterity: The roles of intellectual  

 capital and innovation orientation. Journal of Business Research,  

 148, 47-59. 

Hair, J. F., Black, W. C., Babin, B. J., Anderson, R. E., & Tatham, R. L.  

 (2006). Multivariate data analysis (6th ed.). Upper Saddle River,  

 NJ: Pearson Prentice Hall. 

Hair, J. F., Risher, J. J., Sarstedt, M., & Ringle, C. M. (2019). When to  

 use and how to report the results of PLS-SEM. European Business  

 Review, 31(1), 2-24. 

Kenny, D. A. (2021). Mediation. Retrieved from  

 http://davidakenny.net/cm/mediate.htm 

Li, G., Yang, H., Sun, L., & Sohal, A. S. (2009). The impact of IT  

 implementation on supply chain integration and performance.  

 International Journal of Production Economics, 120(1), 125-138. 

Marino-Romero, J. A., Palos-Sanchez, P. R., & Velicia-Martin, F.  

 (2023). Improving KIBS performance using digital transformation:  

 Study based on the theory of resources and capabilities. Journal of  

 Service Theory and Practice, 33(2), 169-197. 

Walley, N., & Whitehead, B. (1994). It’s not easy being green. Harvard  

 Business Review, 72(3), 46-52. 

Wang, G., Niu, Y., Mansor, Z. D., Leong, Y. C., & Yan, Z. (2024).  

 Unlocking digital potential: Exploring the drivers of employee  

 dynamic capability on employee digital performance in Chinese  

 SMEs-moderation effect of competitive climate. Heliyon, 10(4), 

e25883. 

-   12 

12th TNI Academic Conference (TNIAC2026)

21-22  2569 

275


