
การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการยอมรับการใช้ระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (HRIS) 
ส าหรับ วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในเขตกรุงเทพและปริมณฑล

1. Introduction
Research Motivation and Background

SMEs ถือเป็นภาคธุรกิจท่ีมีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศ ท้ังในด้านการสร้าง
มูลค่าทางเศรษฐกิจและการจ้างงาน โดยมีสัดส่วน GDP กว่า 35% และมีสัดส่วนการจ้างงานถึง 
71% ของประเทศ

แต่อย่างไรก็ตาม ในยุคที่สภาพแวดล้อมองค์กรเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว SMEs จ าเป็นต้อง
ปรับตัวและน าเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพ โดยเฉพาะด้านการจัดการทรัพยากร
มนุษย์ ซึ่งระบบ HRIS เป็นเครื่องมือที่สามารถเพิ่มขีดความสามารถในการบริหารจัดการได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

ดังน้ัน ผู้วิจัยจึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับและประสิทธิผลของการใช้
งานระบบสารสนเทศทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information System: HRIS) ในกลุ่ม
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล โดยใช้กรอบแนวคิด
จากแบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี (Technology Acceptance Model: TAM) ประกอบด้วย
ปัจจัยการรับรู้ประโยชน์ (Perceived Usefulness), ความง่ายในการใช้งาน (Perceived Ease of 
Use) และประสิทธิผลของการควบคุมระบบ (Effectiveness)

2. System Designs of Research Methodology
การศึกษาปัจจัยที ่ส่งผลต่อการยอมรับและประสิทธิผลของการใช้งานระบบสารสนเทศ

ทรัพยากรมนุษย์ (Human Resource Information System: HRIS) ในกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม (SMEs) เขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล การศึกษาครั้งนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจั ยแบบ
ผสมผสาน (Mixed-methods research) โดยแบ่งเป็น 2 ระยะ ได้แก่ การวิจัยเชิงปริมาณผ่านการ
ส ารวจผู้ประกอบการ SMEs จ านวน 500 ราย ด้วยแบบสอบถาม และการวิจัยเชิงคุณภาพผ่านการ
สัมภาษณ์เชิงลึกจ านวน 30 ราย วิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติพรรณนา การวิเคราะห์โมเดลสมการ
โครงสร้าง (Structural Equation Modeling: SEM) โดยใช้โปรแกรม AMOS เพื่อศึกษาระดับการ
ยอมรับระบบ HRIS ของ SMEs ในพื้นท่ีเป้าหมาย รวมถึงปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อการยอมรับและใช้งาน
ระบบ HRIS ซ่ึงสามารถน าไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนส่งเสริมการน าเทคโนโลยีมาประยุกต์ ใช้
กับงานทรัพยากรมนุษย์ในองค์กรให้เกิดประสิทธิผลสูงสุด และสนับสนุนการพัฒนาองค์กา รให้
สามารถปรับตัวและเติบโตได้อย่างยั่งยืนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล

ส าหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยองคป์ระกอบเชิงยืนยัน ผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิง
ยืนยันของตัวแบบสมการโครงสรา้งพบว่า ตัวแบบมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ใน
เกณฑ์ดี โดยมีคา่ CMIN/df เท่ากับ 1.977,CFI เท่ากับ 0.984, NFI เท่ากับ 0.968, TLI เท่ากับ
0.982 และ RMSEA เท่ากับ 0.044 ซึ่งท าให้สรุปได้ว่าเปน็ไปตามมาตรฐานของตัวแบบสมการ
โครงสร้างที่มีความสอดคลอ้งกับขอ้มูลเชิงประจักษ์ จากการอา้งอิงเกณฑ์ด้วยการทบทวน
วรรณกรรมของผู้วิจัย

3. Experiment or Simulation
สมมติฐานท่ี 1: ประสิทธิผลของโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลต่อ
การใช้งานง่ายของโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์
สมมติฐานท่ี 2: ประสิทธิผลของโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลต่อ
ประโยชน์จาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์
สมมติฐานท่ี 3: ประสิทธิผลของโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลต่อ
ความตั้งใจในการใช้งาน 
สมมติฐานท่ี 4: ประสิทธิผลของโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมหรือการใช้งานจริง 
สมมติฐานท่ี 5: การใช้งานง่ายของโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพล
ต่อประโยชน์จาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
สมมติฐานท่ี 6: ประโยชน์จาการใช้โปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ มีอิทธิพล
ต่อความตั้งใจในการใช้งาน
สมมติฐานท่ี 7: ความตั้งใจในการใช้งาน มีอิทธิพลต่อ พฤติกรรมหรือการใช้งานจริง

5. Conclusions and Future Works
1. ส่งเสริมความมั่นใจในประสิทธิผลของโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านการจัดการทรัพยากรมนุษย์ (EFF) 

เป็นหัวใจหลักควรเน้นพัฒนา ทักษะและความเชื ่อมั่นของผู ้ใช้ ผ่านการฝึกอบรมหรือแนวทาง
สนับสนุน เช่น การจัดเวิร์กช็อป การให้ค าปรึกษา หรือระบบช่วยเหลือออนไลน์ เพื่อให้ผู้ ใช้รู้สึกว่า 
“ฉันใช้เทคโนโลยีน้ีได้” เพราะ EFF มีอิทธิพลสูงท่ีสุดต่อท้ังความตั้งใจและการใช้งานจริง
2. ออกแบบระบบให้ใช้งานง่าย (PEOU) และเห็นประโยชน์ชัดเจน (PU)

PEOU มีผลต่อ PU ซ่ึงต่อเนื่องไปยัง INT ดังนั้น การท าให้ระบบเป็นมิตร ใช้งานง่าย ลดขั้นตอนที่
ซับซ้อน จะช่วยเพิ่มโอกาสที่ผู้ใช้จะเห็นว่าระบบมีประโยชน์ ผู้ออกแบบโปรแกรมควรเน้น UI/UX ที่
เข้าใจง่าย พร้อมแสดงคุณค่าและผลลัพธ์ท่ีผู้ใช้จะได้รับอย่างชัดเจน
3. กระตุ้นความตั้งใจใช้งาน (INT) เพื่อเปลี่ยนไปสู่การใช้จริง (UB)

เนื่องจาก INT เป็นตัวแปรที่มีอิทธิพลโดยตรงต่อ UB การออกแบบนโยบายหรือกิจกรรมต่างๆจะมี
ส่วนช่วยจูงใจให้เกิดการใช้งาน เช่น การให้แรงจูงใจ (Incentives), การรับรู้ว่าคนรอบข้างก็ใช้, หรือ
การสร้างความภาคภูมิใจเมื่อใช้เทคโนโลยี เป็นต้น
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4. Results and Discussion
ผลการวิเคราะห์โมเดลเชิงโครงสร้างพบว่า ประสิทธิผลของโปรแกรมส าเร็จรูปทางด้านการ

จัดการทรัพยากรมนุษย์ (EFF) เป็นตัวแปรต้นที่มีอิทธิพลสูงที่สุดในโมเดล โดยส่งผลทั้ งทางตรงและ
ทางอ้อมต่อทุกตัวแปร ได้แก่ การรับรู้ว่าระบบใช้งานง่าย (PEOU), การรับรู้ประโยชน์ของระบบ 
(PU), ความตั้งใจใช้งาน (INT) และพฤติกรรมการใช้จริง (UB) โดยเฉพาะผลรวมของอิทธิพลที่มีต่อ 
INT และ UB อยู่ในระดับสูงอย่างมีนัยส าคัญ ผลดังกล่าวแสดงให้เห็นว่า ผู้ใช้ที่มีความมั่นใจใน
ประสิทธิผลของระบบจะรับรู้ว่าระบบใช้งานง่าย มีประโยชน์ และเกิดแรงจูงใจที่จะใช้งานจริงมาก
ยิ่งขึ้น ซ่ึงสอดคล้องกับแนวคิดของ โมเดลการยอมรับเทคโนโลยี (TAM) โมเดลสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของตัวแปรตามได้ในระดับดีถึงดีมาก โดยเฉพาะ PU (R² = 0.80) INT (R² = 0.78) และ 
UB (R² = 0.69) สะท้อนให้เห็นว่า EFF, PEOU, PU และ UB มีบทบาทส าคัญในการขับเคลื่อน
พฤติกรรมการใช้เทคโนโลยี ทั้งในแง่อิทธิพลทางตรงและทางอ้อม ยืนยันความสอดคล้องกับทฤษฎี 
TAM และแสดงถึงความเหมาะสมของโมเดลน้ีในการพยากรณ์พฤติกรรมการใช้งานในบริบทท่ีศึกษา


