
อิทธิพลของโฆษณาออนไลนแบบเฉพาะบุคคลท่ีมีตอเจตนาซ้ือ : การสํารวจอิทธิพลค่ันกลาง
ของการรับรูประโยชน  ความกังวลดานความเปนสวนตัว และทัศนคติตอแบรนด

1. Introduction
โฆษณาออนไลนแบบเฉพาะบุคคลนําเสนอส่ิงที่ผูบริโภคตองการหรือ

สนใจในขณะนั้น ทําใหผูบริโภครับรูประโยชนจากโฆษณาเนื่องจากสรางความ

สะดวกและรวดเร็วในการซื้อ แตอีกดานหนึ่งการนําขอมูลผูบริโภคมาวิเคราะห

เพ่ือนําเสนอโฆษณาก็สรางความกังวลดานความเปนสวนตัวใหกบัผูบรโิภค ซ่ึงอาจ

เปนอิทธิพลเชิงลบตอทัศนคติตอแบรนด และนําไปสูการปฏิเสธการซื้อ 
การวิจัยมีวัตถุประสงค ดังนี้
1) เพื่อศึกษาอิทธิพลของโฆษณาออนไลนแบบเฉพาะบุคคลที่มีตอเจตนา

ซ้ือ ผานการรับรูประโยชน ความกังวลดานความเปนสวนตัว และทัศนคติตอ

แบรนด 

 2) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของโฆษณาออนไลนแบบเฉพาะบุคคลประเภทเนน

การสงเสริมการขายที่มีตอเจตนาซ้ือ ผานการรับรูประโยชน ความกังวลดานความ

เปนสวนตัว และทัศนคติตอแบรนด 

3) เพ่ือศึกษาอิทธิพลของโฆษณาออนไลนแบบเฉพาะบุคคลประเภทเนน

การใหขอมูลที่มีตอเจตนาซื้อ ผานการรับรูประโยชน ความกังวลดานความเปน

สวนตัว และทัศนคติตอแบรนด

2. System Designs of Research Methodology
การวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรที่ศึกษาในครั้งนี้คือ

ผูบริโภคคนไทยท่ีมีอายุไมนอยกวา 18 ป ท่ีมีประสบการณเคยพบกับโฆษณา

ออนไลนแบบเฉพาะบุคคลทั้งประเภทเนนการสงเสริมการขายและประเภทเนน

การใหขอมูล และเคยซ้ือสนิคาหรือบริการแบบออนไลน ผูวิจัยใชแบบสอบถาม

ออนไลนเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล โดยสุมตวัอยางแบบไมใชหลัก

ความนาจะเปน ผูวิจัยเลือกใชเทคนิคการสุมตัวอยางแบบลูกโซ ไดแบบสอบถาม
ที่สมบูรณจํานวนทัง้สิ้น 429 ตัวอยาง

3. Experiment or Simulation
ผูวิจัยใชสถิติโมเดลสมการโครงสรางเพื่อวิเคราะหขอมูล

5. Conclusions and Future Works
จากผลการวจิัยพบวา โฆษณาออนไลนแบบเฉพาะบุคคลประเภท

เนนการสงเสริมการขายมีอิทธพิลทางออมเชิงบวกตอเจตนาซื้อ ในขณะที่

โฆษณาออนไลนแบบเฉพาะบคุคลประเภทเนนการใหขอมลูมีอิทธิพล

ทางออมเชิงลบตอเจตนาซ้ือ ดังน้ันหากธุรกิจตองการสรางยอดขาย 

นักการตลาดควรเลือกใชโฆษณาออนไลนแบบเฉพาะบุคคลท่ีเนนการ

สงเสริมการขายจะสามารถกระตุนใหเกิดเจตนาซ้ือไดมากกวาโฆษณา

ออนไลนท่ีเนนการนําเสนอขอมูล และจากผลการวิจัยท่ีพบวาโฆษณา

ออนไลนแบบเฉพาะบุคคลมีอิทธพิลเชิงบวกตอความกังวลดานความเปน

สวนตวัของผูบริโภคซึ่งสงผลเชิงลบตอทัศนคติตอแบรนดและเจตนาซื้อ 

ดังนั้นธุรกิจจึงควรระบุใหชัดเจนวาจะนําขอมูลไปใชเพื่อการนําเสนอ

โฆษณาในชองทางใด และอนุญาตใหผูบริโภคสามารถเปลี่ยนแปลงไดใน

ภายหลัง ซ่ึงการใหขอมูลท่ีชัดเจนจะชวยลดความกังวลดานความเปน

สวนตัวของผูบริโภค และยอมรับโฆษณาออนไลนแบบเฉพาะบุคคลมาก
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4. Results and Discussion
ผลการวิจัยพบวา 

1) โฆษณาออนไลนแ์บบเฉพาะบคุคลมีอิทธิพลทางออ้มเชิง
บวกต่อเจตนาซื Êอ ผ่านตัวแปรคัÉนกลางคือการรบัรูป้ระโยชน ์ความ

กงัวลดา้นความเป็นส่วนตวั และทศันคติต่อแบรนด ์

2) โฆษณาออนไลนแ์บบเฉพาะบคุคลประเภทเนน้การส่งเสริม
การขายมีอิทธิพลทางออ้มเชิงบวกตอ่เจตนาซืÊอ ผ่านตวัแปรคัÉนกลาง

คือการรบัรูป้ระโยชน ์ความกังวลดา้นความเป็นส่วนตวั และทศันคติ

ตอ่แบรนด ์

3) โฆษณาออนไลนแ์บบเฉพาะบคุคลประเภทเนน้การให้
ขอ้มลูมีอิทธิพลทางออ้มเชิงลบตอ่เจตนาซืÊอ ผ่านตวัแปรคัÉนกลางคือ

การรบัรูป้ระโยชน ์ความกังวลดา้นความเป็นส่วนตวั และทศันคติตอ่

แบรนด์


