
การพัฒนาบุคลากรในโรงงานแบบโมโนซุคุริ กิจกรรมการปรับปรุงอย่างต่อเนื่องและ
การสื่อสารแบบญี่ปุ่น(โฮเรนโซ)ที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงาน

1. บทน ำ
กำรเปลี่ยนแปลงและกำรแข่งขันที่มีแนวโน้มสูงขึ้น ในการสรา้ง
ความสามารถในการแข่งขนัผูป้ระกอบการจ าเป็นตอ้งรบัรูขี้ด
ความสามารถท่ีแทจ้รงิและปัจจยัท่ีช่วยเพิ่มศกัยภาพของอตุสาหกรรม
อุตสำหกรรมต้องมุ่งพัฒนำ“ควำมได้เปรียบเชิงแข่งขัน (Competitive 
Advantage) โดยการเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขนัซึ่งส่วนหน่ึง
ขึ้นอยู่กับกำรพัฒนำสมรรถนะ (Competency) ของบคุลากร ทัง้ดา้น
ความรู ้และทกัษะการท างาน  ยดึหลกัท่ีว่ามนษุยจ์ะมีจุดแข็ง มี
ศกัยภาพท่ีเหนือกว่าเครื่องจกัร นั่นคือ มนษุยจ์ะมีความคิดรเิริม่
สรา้งสรรค ์ มีความสามารถในการคิดวิเคราะห ์แกไ้ขปัญหาท่ี
สลบัซบัซอ้นได ้ทุกอุตสำหกรรมจึงต้องยกระดับขีดควำมสำมำรถของ
ตนเองจำกกำรได้เปรียบด้ำนปัจจัยกำรผลิตโดยเฉพำะกำรพัฒนำ
บุคลำกรในโรงงำนให้มีทักษะ ควำมรู้ในท่ี มีจิตส ำนึกของกำรปรับปรุงำน 
และกำรติดต่อสื่อสำรประสำนงำนเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำรท ำงำน
โดยเฉพำะควำมได้เปรียบทำงด้ำนต้นทุนกำรผลิตเพื่อให้ผู้ประกอบกำรมี
ก ำไรท่ียั่งยืน (Neely. 2007; Voss; et al. 1997; บญุญาดา, 2563)

2. กำรออกแบบกรอบงำนวิจัย
ผู้วิจัยใช้แนวคิดกำรพัฒนำบุลำกรในโรงงำน-โมโนซุคุริ ของToshimichi
Hata. (2559) กิจกรรมไคเซ็น ของ Farris. (2006); Glover. (2010) 
กำรสื่อสำรแบบญี่ปุ่น ของ Noguchi Satomi. (2007) และ ประสิทธิภำพ
กำรด ำเนินงำน ของ Bernardin & Russell. (2001) พัฒนำกรอบแนวคิด
ในกำรวิจัยจำกงำนวิจัยของ Kannan & Garad (2021); Chau & 
Nacharoenkul. (2023) ; Berhe & Beyene (2023); บุญญำดำ
(2565); ดรุวรรณ และ บุญญำดำ (2565) 

3. กระบวนกำรวิจัย
ผู้วิจัยสร้ำงแบบสอบถำมแบบสอบถำม ให้ผู้ทรงคุณวุฒิตรวจสอบ
คุณภำพควำมตรง (Validity) จ ำนวน 5 ท่ำน ได้ค่ำ 0.80 ถึง 0.95 และ
ทดสอบค่ำควำมเชื่อมั่น (Reliability) จ ำนวน 50 ชุด ได้ค่ำสัมประสิทธิ์
แอลฟำ 0.81 ถึง 0.93  เก็บข้อมูลจำกบุคลำกรสำยงำนกำรผลิตระดับ
พนักงำน จ ำนวน 238 และระดับหัวหนำ้งำนจ ำนวน 221 ด้วยวิธีกำรสุ่ม
ตัวอย่ำงแบบชั้นภูมิ สถิติท่ีใช้ได้แก่ กำรวิเครำะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 
กำรวิเครำะห์โมเดลสมกำรโครงสร้ำง และกำรวิเครำะห์เส้นทำง 

5. อภิปรำย เสนอแนะ และแผนงำนอนำคต
กำรพัฒนำบุคลำกรในโรงงำนแบบโมโนซุคุริ กิจกรรมกำรปรับปรุงอย่ำง
ต่อเนื่อง กำรสื่อสำรแบบญี่ปุ่น(โฮเรนโซ)มีอิทธิพลต่อประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำน สอดคล้องกับ ของ Aoki & Staeblein. (2018) ท่ีพบว่า 
ผูผ้ลิตชาวญ่ีปุ่ นยงัคงรกัษาความไดเ้ปรยีบในดา้นความสามารถในการ
ผลิตแบบโมโนซุคุริในการจดัการความหลากหลายแบบไดนามิก และ
Kannan & Garad. (2020)  พบว่า  ประสิทธิผลขององค์การจะมี
ประสิท ธิภาพขึ ้นอยู่ กับบุคลากร ท่ี มีทักษะในการผลิต  แล ะ มี
บุคลิกลักษณะประจ าตัวของบุคคล สอดคล้องกับ และ Berhe, &
Beyene. (2023) พบว่า องคก์รมีการพฒันากิจกรรมการปรบัปรุงอย่าง
ต่อเน่ืองอย่างเป็นระบบตามขัน้ตอน การปรบัปรุงอย่างต่อเน่ืองท าให้
การผลิต คุณภาพดีขึน้ และ Musheke & Phiri. (2021) พบว่า การ
ส่ือสารท่ีมีประสิทธิภาพส่งผลต่อประสิทธิภาพการด าเนินงานของ
องค์กร  และ Chau & Nacharoenkul. (2023) พบว่า การใช้การ
ส่ือสารโฮเรนโซใช้เพ่ือการแก้ไขปัญหา การรายงานขอ้มูล และการ
ส่ือสารโอเรนโซมีความส าคญักว่าวฒันธรรมอ่ืนๆอย่างเห็นไดช้ดั

ดังนั้น องค์กรในธุรกิจอุตสำหกรรมกำรผลิตที่ต้องกำรสร้ำงควำม
ได้เปรียบในกำรแข่งขันควรวำงแผนกำรฝึกอบรมและผลักดันพนักงำน
และหัวหน้ำงำนที่รับผิดชอบกำรผลิตในโรงงำนให้มีพัฒนำบุคคลำกร
แบบโมโนซุคิรุ ใช้กำรสื ่อสำรแบบญี่ปุ ่นในกำรท ำงำน และด ำเนิ น
กิจกรรมปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่องอย่ำงสม ่ำเสมอเพื่อเพิ่มประสิทธิภำพกำร
ด ำเนินงำน สร้ำงควำมได้เปรียบในด้ำนต้นทุนกำรผลิตให้กับองค์กร
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4. ผลกำรวิจัย
ผลกำรวิจัยพบว่ำ กำรพัฒนำบุคคลกรด้ำนโมโนซุคุริ กิจกรรมกำร
ปรับปรุงอย่ำงต่อเนื่อง และกำรสื่อสำรแบบญี่ปุ่น(โฮเรนโซ)ส่งผลกับ
ประสิทธิภำพกำรด ำเนินงำน โดยมีค่ำอิทธิพลทำงตรง 0.25 ทางออ้ม 
0.69 และอิทธิพลรวม 0.94 ในระดับพนักงำน และค่ำอิทธิพลทำงตรง
0.38 ทางออ้ม 0.50 และอิทธิพลรวม 0.88 ระดับหัวหน้ำงำน
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