
อิทธิพลของความเชื่อมั่นไว้วางใจ และบุพปัจจัยที่มีต่อความต้ังใจซื้อรถยนตไ์ฟฟ้าแบบแบตเตอร่ี (BEV

1. Introduction
Research Motivation and Background

ราคาน ้ามันโลกผันผวนอย่างรุนแรงและการพัฒนา
อย่างก้าวกระโดดของเทคโนโลยียานยนต์ไฟฟ้า ตลอด
จนถึงกระแสการใช้พลังงานสะอาดเพื่อสิ่งแวดล้อมของ
ผู้บริโภคชาวไทยที่เพิ่มขึ น ท้าให้ความต้องการซื อรถยนต์
พลังงานไฟฟ้ามาใช้ทดแทนรถยนต์พลังงานน ้ามัน

2. System Designs of Research Methodology
การวิจัยเป็นแบบผสมผสาน (Mixed Method) 

ประกอบด้วยการวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิง
คุณภาพ มีการประเมินเครื่องมือวิจัยครบถ้วนตาม
ระเบียบวิธีวิจัยที่ถูกต้อง

3. Experiment or Simulation
ใช้สถิติขั นสูงในการทดสอบ มีการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor 
Analysis) ที่สอดคล้องกลมกลืนก่อนจะน้าไปวิเคราะห์
ด้วยเทคนิคโมเดลสมการโครงสร้าง (Structure 
Equation Model) ในการวิเคราะห์ข้อมูล

5. Conclusions and Future Works
- รัฐบาลควรก้าหนดมาตรการอุดหนุนจากรัฐบาลให้

ประชาชน ทั งลดภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีรถยนต์ไฟฟ้ารายปี 
ดอกเบี ยเช่าซื อในอัตราพิเศษ เงินอุดหนุนในการซื อ
รถยนต์ไฟฟ้า BEV หรือมาตรการรถยนต์ไฟฟ้า BEV คัน
แรก ให้ประชาชนได้รับสิทธิประโยนชน์โดยตรง

- ผู้ผลิตและจัดจ้าหน่ายรถยนต์ไฟฟ้า BEV ปรับปรุง
การบริการหลังการขาย เร่งส่งมอบรถยนต์ไฟฟ้า BEV 
ภายในระยะเวลาที่ตกลงกัน มีอะไหล่ส้ารองเพียงพอกับ
ความต้องการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้กับลูกค้าและผู้ที่
สนใจในรถยนต์ไฟฟ้า BEV
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4. Results and Discussion
- การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่, 

การอุดหนุนจากรัฐบาล, ความกังวลด้านพลังงาน,
จิตส้านึกต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางตรง
เชิงบวกและลบต่อความเชื่อมั่นไว้วางใจและความตั งใจ
สลับสับเปล่ียนอย่างมีนัยส้าคัญ

- การยอมรับเทคโนโลยีรถยนต์ไฟฟ้าแบบแบตเตอรี่, 
การอุดหนุนจากรัฐบาล, ความกังวลด้านพลังงาน, 
จิตส้านึกต่อสิ่งแวดล้อมของผู้บริโภคมีอิทธิพลทางอ้อม
ต่อความตั งใจซื อรถยนต์ไฟฟ้าผ่านความเชื่อมั่นไว้วางใจ
และความตั งใจสลับสับเปล่ียนอย่างมีนัยส้าคัญ
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